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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Asociados
Corporacion Contactar (antes Corporacion de Crédito Contactar):

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros separados de la Corporacion Contactar (antes Corporacion
de Crédito Contactar) (la Corporacion), los cuales comprenden el estado separado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2024 vy los estados separados de resultados y otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano que terminé en esa fecha
y Sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables materiales y otra informacion
explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera separada
de la Corporacioén al 31 de diciembre de 2024, los resultados separados de sus operaciones y
sus flujos separados de efectivo por el ano que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera
uniforme con el afo anterior.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccién “Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Corporacién, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinién.

Parrafo de énfasis

Llamo la atenciéon sobre la nota 7 a los estados financieros separados, la cual indica que la
informacién comparativa de los estados separados de resultados y otro resultado integral y de
flujos de efectivo al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2023 ha sido re-presentada,
para dar cumplimiento a las revelaciones requeridas en la NIIF 5 sobre operaciones
discontinuadas, especificamente por la discontinuacion. Mi opinién no es modificada en relacion
con este asunto.
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Otros asuntos

Los estados financieros separados de Corporacion Contactar (antes Corporacion de Crédito
Contactar) al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2023 se presentan exclusivamente
para fines de comparacion y, excluyendo los ajustes de re-presentacion sobre los estados
separados de resultados y otro resultado integral y de flujos de efectivo por el ano terminado el
31 de diciembre de 2023 incluidos en la nota 7, fueron auditados por miy en mi informe de
fecha 30 de abril de 2024, expresé una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Como parte de mi auditoria a los estados financieros separados al y por el afo terminado el 31
de diciembre de 2024, audité los ajustes de re-presentacion descritos en la nota 7, que fueron
aplicados para re-presentar la informacién comparativa presentada al y por el ano que termind el
31 de diciembre de 2023. En mi opinién, los ajustes de re-presentacién descritos en dicha nota
son apropiados y han sido adecuadamente aplicados.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Corporacion en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentaciéon razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administraciéon es responsable por la
evaluacion de la habilidad de la Corporacién para continuar como un negocio en marcha, de
revelar, segun sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la
base contable de negocio en marcha a menos que la administraciéon pretenda liquidar la
Corporaciéon o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder
de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera de la Corporacién.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.



Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

Identifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien
sea por fraude o error, disefo y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos
riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel
que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, representaciones enganosas o la anulacién o sobrepaso del control
interno.

Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por parte de la
administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Corporacién para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe a la
revelacion que describa esta situacion en los estados financieros separados o, si esta
revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Corporacién deje de operar como un negocio en
marcha.

Evallo la presentaciéon general, estructura y contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados presentan las
transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentaciéon razonable.

Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién financiera
de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una opinion sobre
los estados financieros del grupo. Soy responsable por la direccién, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el Gnico responsable por mi opiniéon de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Corporacion, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi
auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2024:

La contabilidad de la Corporacién ha sido llevada conforme a las normas legales y a la
técnica contable.



b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Asociados.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de asociados
se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestién preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulaciéon de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

e) Lainformaciéon contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Corporacién no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2.y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacion de si los actos de los administradores de la Corporacion se ajustan a los estatutos
y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Asociados y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Corporacién o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 31 de marzo de 2025.
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Asociados
Corporacion Contactar (antes Corporacion de Crédito Contactar):

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de la
Corporaciéon en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2024, en la forma de una
conclusion de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los
administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea
General de Asociados y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominado
“Criterios” de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes
o instrucciones de la Asamblea de General de Asociados, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea General de Asociados y por disefar, implementar y mantener
medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad
o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control
interno implementado por la administracién.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea General de Asociados, y
si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusién de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
(Revisada) aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE
3000 (Revisada), por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por

KPMG Confidencial
© 2025 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la
organizacion global de Firmas miembro independientes de KPMG International Limited,
una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

KPMG S.A.S.
Nit.: 860.000.846-4



KPMG >

sus siglas en inglés y traducida al espafnol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectue
los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Asociados y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion,
en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designdé como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un sistema completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea General de Asociados y que las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder no
estén adecuadamente disefadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en el sistema
de control interno implementado por la administracion.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre
de 2024. Los procedimientos incluyen:

e Obtencién de una representacion escrita de la administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
Asociados y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con
lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion.

e Lecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e (Obtencion de una certificacion de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea
General de Asociados, documentadas en las actas.

e | ectura de las actas de la Asamblea General de Asociados y los estatutos y verificacion de si
los actos de los administradores se ajustan a los mismos.
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e |ndagaciones con la administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

e FEvaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservaciéon y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con
lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion, lo cual
incluye:

- Pruebas de diseno, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracién de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacioén, actividades de control y seguimiento
a los controles.

- Evaluacién del diseno, implementacion y efectividad de los controles relevantes
manuales de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas
de los estados financieros separados.

- Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno, consideradas no significativas, que fueron identificadas durante el
trabajo de revisoria fiscal.

- Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacién gue emiti con
relacion a las deficiencias en el control interno.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacién del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o
mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcion del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea General de Asociados vy, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacion de riesgos, sus
sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en el
sistema de control interno implementado por la administracion.
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Conclusion

Mi conclusiéon se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta
a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusiéon que expreso
a continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea General de Asociados y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion.
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Docusign Envelope ID: F8OF2A83-A6AB-454F-8AAB-C7CF86657405

CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA
(En miles de pesos colombianos)

Nota 31 diciembre de 31 diciembre de
2024 2023
ACTIVO
Efectivo y Equivalentes al efectivo 8 $ 10.634.475 10.894.424
Cartera servicios financieros, neto 1 2.485.308 591.842.733
Cartera de créditos, neto 2.188.874 570.322.923
Interés cartera, neto 252.514 21.372.739
Comision Ley Mipyme, neto 43.920 147.071
Instrumentos financieros 9 3.509.920 1.124.807
Inversiones en subordinadas 10 117.873.487 124.731.511
Otras cuentas por cobrar, neto 12 714.441 3.670.925
Cuentas por cobrar a subsidiarias 13 4.832.583 72.194.667
Activos No Financieros 16 15.485 3.110.818
Propiedades y equipo, neto 14 14.886 39.796.384
Intangibles, neto 15 206.381 5.352.410
TOTAL ACTIVO $ 140.286.966 852.718.679
PASIVO
Obligaciones financieras 18 $ - 618.446.786
Arrendamientos financieros 19 - 21.180.501
Cuentas Comerciales por Pagar 1.069.216 64.799.279
Beneficios a empleados y aportes por pagar 20 36.089 16.801.909
Ingresos recibidos para terceros 21 38.538 34.825.658
Otras cuentas por pagar 22 994.589 13.171.712
Cuentas por pagar a partes relacionadas 24 71.139.159 -
Pasivos estimados y provisiones 23 - 2.884.657
TOTAL PASIVO $ 72.208.375 707.311.223
FONDO SOCIAL 25
Aportes Sociales $ 57.500 57.500
Reservas 141.865.554 166.347.419
Asignacion permanente 141.865.554 166.347.419
Otros resultados integrales (851.138) 318.973
Por valoracioén Inversiones en Instrumentos de patrimonio (ORI) 333.616 318.973
Por valoracién inversiones subordinadas metddo de
participacion patrimonial (ORI) (1.184.754) )
Otras participaciones en el Fondo Social (donaciones) 3.165.429 3.165.429
Resultado del ejercicio (76.158.754) (24.481.865)
TOTAL FONDO SOCIAL $ 68.078.591 145.407.456
TOTAL PASIVO Y FONDO SOCIAL $ 140.286.966 852.718.679

Las notas en las paginas 5 a 145 son parte integral de los estados financieros separados.

Signed by:
 FSA4BEFFDA1DASE... ) =/=
Andrés Abella Bohorquez Dofis Yaneth Martinez Morales
Representante Legal (*) Contadora (*)
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(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas
en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la
Corporacion.



Docusign Envelope ID: F8OF2A83-A6AB-454F-8AAB-C7CF86657405

CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
(En miles de pesos colombianos)

2023
Afos terminados el 31 de diciembre de: Nota 2024 Re-presentado
Operaciones continuas
Ingresos por intereses, comisiones y valoracion: $ 2.546.315 -
Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos 26 2.499.801 -
Otras comisiones de contratos con clientes 28 46.514 -
Gastos por intereses, comisiones y valoracion, neto: 29 $ 3.404.567 311.174
Pérdida por diferencia en cambio, neto 107.951 -
Otros intereses 3.228.975 249.277
Servicios bancarios 67.641 61.897
Gasto neto por intereses y comisiones: $ (858.252) (311.174)
Deterioro de valor de cartera y otras cuentas por cobrar, neto 30 (4.333.855) -
Deterioro de valor de cartera de servicios financieros, neto (4.686.656) -
Deterioro de valor de otras cuentas por cobrar, neto 352.801 -
Ingreso (gasto) neto por intereses y comisiones despues de deterioro $ 3.475.603 (311.174)
Método de participacion patrimonial en subsidiarias 10 (22.106.542) 919.402
Otros ingresos 31 11.749.977 7.890.080
Gastos para la operacion: $ 8.769.181 8.015.629
Beneficios a los empleados 32 556.369 -
Honorarios 33 474.388 152.101
Impuestos 34 651.185 595.886
Arrendamientos 35 258.309 236.373
Servicios 36 443.389 405.737
Depreciaciones y amortizacion 37 78.903 105.757
Otros Gastos 38 6.306.638 6.519.775
(Pérdida) excedente procedente de actividades que contintan $ (15.650.143) 482.679
Operaciones discontinuadas
Pérdida de operaciones discontinuadas 7 (60.508.611) (24.964.544)
Resultado del ejercicio $ (76.158.754) (24.481.865)
Otro resultado integral $ (1.170.111) 38.191
Superavit por valorizacion de inversiones en titulos participativos 9 14.643 38.191
Pérdida método de participacion patrimonial 10 (1.184.754) -
Total resultado integral $ (77.328.865) (24.443.674)

Las notas en las paginas 5 a 145 son parte integral de los estados financieros separados.

Signed by:

Andr bePB Tt Gaez -
Representante Legal (*) Digitally signed by
/7 f HUGO ALONSO
i_, fT J/T MAGANA SALAZAR
| Date: 2025.03.31
14:19:32-05'00"

T.P 41856-T

Hugo Alonso Magaiia Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 31 de marzo de 2025)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporacion.



Docusign Envelope ID: F8OF2A83-A6AB-454F-8AAB-C7CF86657405

CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
ESTADOS SEPARADOS DE CAMBIOS EN EL FONDO SOCIAL
(En Miles de pesos colombianos)

Lo Valoracion Otras
Reservas Valoracién . . e .
- . - Asignacion inversiones en inversiones Participaciones Resultado del Total Fondo
Anos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023: Nota Aportes Sociales . subordinadas metédo en el Fondo L .
Permanente instrumentos de . Lo . ejercicio Social
(Resultados)  patrimino (ORI) 9 Participacion Social
patrimonial (ORI) (Donaciones)
Saldo al 1 de enero del 2023 $ 37.500 146.884.852 280.782 - 3.165.429 19.462.567 169.831.130
Aportes sociales 20.000 - - - - - 20.000
Traslado de excedentes a reserva de
asignacion permanente 25 - 19.462.567 - - - (19.462.567) -
Valoracién acciones Fondo Regional de
Garantias - - 38.191 - - - 38.191
Resultado del ejercicio - - - - - (24.481.865) (24.481.865)
Saldo al 31 de diciembre del 2023 $ 57.500 166.347.419 318.973 - 3.165.429 (24.481.865) 145.407.456
Traslado de excedentes a reserva de
asignacion permanente 25 - (24.481.865) - - - 24.481.865 -
Valoracién acciones Fondo Regional de
Garantias 9 - - 14.643 - - - 14.643
Pérdida valoracién acciones subsidiarias por el método de 10
participacion patrimonial - - - (1.184.754) - - (1.184.754)
Resultado del ejercicio 25 - - - - - (76.158.754) (76.158.754)
Saldo al 31 de diciembre del 2024 $ 57.500 141.865.554 333.616 (1.184.754) 3.165.429 (76.158.754) 68.078.591

Las notas en las paginas 5 a 145 son parte integral de los estados financieros separados.

Signed by:
s/ P~ y
R N EST ) =/ =
Andri &f14BB5 o GREaE - abggg”x Eg;llseg by Déris aneth Martinez Morales
Representante Legal (*) d Tiv J/[ MAGARA SALAZAR Contadora (*)
) | Date: 2025.03.31 T.P. 41856-T
14:22:22 -05'00'

Hugo Magaiia Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 31 de marzo de 2025)

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros

de contabilidad de la Corporacion.



Docusign Envelope ID: F8OF2A83-A6AB-454F-8AAB-C7CF86657405

CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
ESTADOS SEPARADOS DE FLUJO DE EFECTIVO Contactar
(En miles de pesos colombianos)

Afos terminados el 31 de diciembre de: Nota 2024 Re- presentado 2023

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del ejercicio 25 $ (76.158.754) (24.481.865)

Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el
efectivo neto provisto por (usado en) la operacion

Depreciacion propiedades y equipo 37 2.788 -
Amortizacion intangibles 37 76.115 -
Deterioro de valor neto, cartera de servicios financieros 30 (4.686.656) -
Deterioro de valor otras cuentas por cobrar 12-30 352.801 -
Utilidad por venta de activo fijo 14-31 (7.016.805) -
Pérdida inversiones método de participacion patrimonial 10 22.106.542 (919.402)
Intereses y comision causados de cartera de crédito 26 (2.499.801) -
Pérdida (excedente) por diferencia en cambio no realizada 7-29 424.778 -
Intereses causados por cuentaspor pagar a partes relacionadas 3.228.975

Operaciones discontinuadas 7 43.413.197 (85.554.605)

Cambios en partidas operacionales

Disminucion en cartera de servicios financieros 60.251.994 -
Disminucion cuentas por cobrar 2.354.126 -
Aumento en cuentas por cobrar a partes relacionadas (4.781.489) -
Disminucion en activos no financieros 99.931 -
Aumento beneficios a empleados 1.212.982 -
Disminucion en otras cuentas por pagar (7.843.898) -
Aumento en cuentas por pagar a partes relacionadas 478.560 -
Disminucion ingresos recibidos para terceros (244.113) -
Recaudo intereses de cartera de créditos 8.288.309 -
Operaciones discontinuadas 7 3.186.131 26.379.620
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacién $ 42.245.713 (84.576.252)

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Adquisicion de propiedad y equipo 14 (16.747) -
Adquisicién instrumentos financieros 9 (2.800.000) -
Inversion en compafiias subsidiarias 10 (16.433.272) -
Aumento de intangibles (9.470) -
Operaciones discontinuadas 7 (1.554.064) (152.033.215)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion $ (20.813.553) (152.033.215)

Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Aportes sociales nuevos asociados 25 - 20.000

Operaciones discontinuadas 7 (21.169.520) 162.601.840

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiacion $ (21.169.520) 162.621.840

Aumento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes $ 262.640 (73.987.627)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 10.894.424 86.285.595

Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo (522.589) (1.403.544)
mantenido

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio $ 10.634.475 10.894.424

Las notas en las paginas 5 a 145 son parte integral de los estados financieros separados.

Signed by:
V=
- JEEe ) _
Andres E@MW&?&&QﬁSE B’o/ris Yaneth Martinez Morales
Representante Legal (*) Contadora (*)
Digitally signed by T.P. 41856-T

/) / HUGO ALONSO

LA MAGAKA SALAZAR

! Date: 2025.03.31
14:22:55 -05'00'

Hugo Alonso Magaia Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 31 de marzo de 2025)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporacion.



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 1. Entidad que reporta:

La Corporacién Contactar (antes Corporacién de Crédito Contactar), en adelante “la
Corporacion”, es una asociacion civil de participacidn mixta, autbnoma, regida por el
derecho privado, sin animo de lucro, con personeria juridica (resolucion 1249 del
18/09/1991 de la Secretaria de Gobierno Departamental de Narifio); de
responsabilidad limitada; inicialmente, de duraciéon ilimitada y, segun reforma
estatutaria de 2005, se establecié su duracion por 50 afios (hasta septiembre de
2055); tiene domicilio principal en el kildmetro 2 via Chia- Cajica, costado occidental
centro de negocios Belenus, oficina 505 Chia. Hasta el mes de febrero del afio 2024
contaba con noventa y cuatro (94) oficinas comerciales en los departamentos de
(Narifio, Putumayo, Huila, Tolima, Bolivar, Atlantico, Caldas, Caqueta, Cauca,
Cundinamarca, Boyaca, Meta, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Casanare,
Santander y Norte de Santander

La Corporacién, tiene como objeto principal desarrollar y promover actividades
enfocadas en la cohesion social, la productividad familiar, la sostenibilidad, el medio
ambiente, el arte, la cultura y la educacién con el fin de contribuir al desarrollo humano,
econdmico, social, sostenible e inclusivo. Adicionalmente, tendra por objeto el apoyo
al desarrollo empresarial y del emprendimiento promoviendo el espiritu emprendedor
de manera que se propenda por el desarrollo productivo de las micro y pequefias
empresas innovadoras, o mismo que realizar prestacion de servicios financieros,
tecnoldgicos, educativos y empresariales sostenibles y sustentables con calidad y
eficiencia en el marco del desarrollo municipal, regional y/o nacional.

El 01 de marzo de 2024, se llevo a cabo la cesion de activos, pasivos y contratos y la
venta de la cartera al Banco Contactar S.A. Esta operaciéon marcd un hito en la
reestructuracion de la compania, impactando su enfoque y operaciones actuales, al
desvincularse de las funciones previamente desempenadas, lo que implicé un cambio
sustancial en su modelo de negocio y su ambito de actuacion.

A 31 de diciembre de 2024 |la Corporacion cuenta con una planta de personal de 2
colaboradores, a 31 de diciembre de 2023 la Corporacién contaba con una planta de
personal de 1.521 colaboradores, esta disminucion se vio afectada por sustitucion
patronal realizada con el Banco Contactar S.A.



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

A 31 de diciembre de 2024 la Corporacion registra situacion de control sobre las
siguientes entidades:

Detalle % de .
participaciéon
Contactar Desarrollo Social y Empresarial S.A.S. 100%
Contactar Recuperaciones S.A.S 100%
Contactar Inversiones y Servicios S.A.S. 100%
Contactar Centro de Llamado S.A.S. 100%
Banco Contactar S.A. 94,99%

Los estados financieros que se acompanan corresponden a los estados financieros
separados de la Corporacion, los estados financieros consolidados con las
subsidiarias son preparados de forma independiente.

Nota 2. Base de preparacion de los estados financieros separados

a) Marco técnico normativo.

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia para
entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1) establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de
2019,1432 de 2020, 938 de 2021, 1611 de 2022 y 1271 de 2024. Las NCIF Grupo
1 se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
completas, emitidas y traducidas oficialmente al espafiol por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB,
por sus siglas en inglés).

Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las
disposiciones legales a que esta sujeta la Corporacion como entidad legal
independiente, algunos principios contables pueden diferir con relacion a los
aplicados en los estados financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen
los ajustes ni eliminaciones necesarios para la presentacion de la situacion
financiera consolidada y los resultados integrales consolidados de la Corporacion
Yy, Sus subsidiarias.



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los
estados financieros principales.

Un detalle de las politicas contables materiales esta incluido en la nota 3 a estos
estados financieros.

b) Bases de medicion.

Los estados financieros separados de la Corporacion han sido preparados sobre
la base del costo historico con excepcion de las siguientes partidas importantes
incluidas en el estado de situacion financiera:

e Instrumentos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI
o Método de Participacion Patrimonial

c) Moneda funcional y de presentacion.

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Corporacién se
expresan en la moneda del ambiente econdémico primario donde opera la entidad
(pesos colombianos). Los estados financieros separados se presentan “en pesos
colombianos”, que es la moneda funcional y de presentacién de la Corporacion.
Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la
unidad mas cercana, a excepcion del valor razonable de la inversion del Fondo
Regional de Garantias que esta expresado en pesos y dos decimales.

d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos sobre el
futuro, incluidos los riesgos y oportunidades relacionados con el clima, que afectan
la aplicacién de politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos
contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son
consistentes con la administracion de riesgos de la Corporacion y los compromisos
realizados con el clima cuando procede. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un
riesgo significativo de resultar en un ajuste material en el proximo afio financiero,
se incluye en las siguientes notas:

e Nota 3.d), 5. (i), 6.a) y 11 Cartera de servicios financieros, neta, se describe el
deterioro de activos financieros por pérdida de crédito esperada (ELC).

o Nota 23 Pasivos estimados y provisiones, se detallan las provisiones realizadas
por la Corporacién con relacién al pasivo por desmantelamiento de las oficinas
que la Corporacion tiene el derecho de uso en las cuales funcionan las oficinas
comerciales.

Nota 3. Politicas contables materiales

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacién han sido aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados financieros separados, de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF).

Ademas, la Corporacion adoptd Revelaciones de Politicas Contables (Modificaciones
a la NIC 1 y Declaraciéon de Practica 2) a partir del 1 de enero de 2024. Las
modificaciones requieren la revelacion de las politicas contables 'materiales' en vez
de las politicas contables 'significativas'.

a) Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional
respectiva de la Corporacion en las fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la
fecha de reporte son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de
esa fecha.

Las ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera en partidas
monetarias es la diferencia entre el costo amortizado de la moneda funcional al
comienzo del periodo, ajustada por intereses y pagos efectivos durante el
periodo, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de
cambio al final del periodo.



b)

CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversion por lo
general son reconocidas en resultados.

Efectivo y equivalentes al efectivo.

La Corporacion reconoce como efectivo y equivalentes los saldos existentes en
efectivo en caja general, cajas menores, depdsitos en cuentas corrientes,
cuentas de ahorro y contratos de fiducia con un plazo de maduracion igual o
menor a tres meses.

Los sobregiros bancarios se registran al cierre contable mensual como un pasivo
por obligacion financiera en el estado separado de situacion financiera separado
de la Corporacion.

Instrumentos financieros

I) Reconocimiento y medicion inicial

Inicialmente la Corporacién reconoce las inversiones, derivados, cartera de
créditos, cuentas por cobrar y por pagar, y obligaciones financieras en la fecha
en que se originan. Todos los instrumentos financieros se reconocen inicialmente
en la fecha de la transacciéon en la que la Corporacion se hace parte de las
disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea una cuenta por cobrar comercial sin un
componente de financiamiento significativo) o un pasivo financiero se mide
inicialmente al valor razonable, mas para un elemento que no esta a valor
razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion que son
directamente atribuibles a su adquisicion o emision. Una cuenta por cobrar
comercial sin un componente de financiamiento significativo se mide inicialmente
al precio de la transaccion.

Il) Clasificacién y mediciéon posterior
En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a:

costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral —
patrimonio o resultados separados.



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial,
a menos que la Corporacion cambie su modelo de negocios para administrar los
activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros afectados se
reclasifican el primer dia del primer periodo de reporte posterior al cambio en el
modelo de negocios.

Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos
condiciones siguientes y no esta designado como a valor razonable con cambio
en resultados:

e Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para cobrar flujos de efectivo contractuales; y

e sus términos contractuales dan lugar en fechas especificas a los flujos de
efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto
del principal pendiente

En el reconocimiento inicial de una inversion de capital que no se mantiene para
negociar, la Corporacidon puede elegir irrevocablemente presentar cambios
posteriores en el valor razonable de la inversion en otro resultado integral. Esta
eleccion se realiza sobre una base de inversion por inversion.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado
0 a valor razonable con cambios en otro resultado integral como se describe
anteriormente se miden a valor razonable con cambios en resultados. Esto
incluye todos los activos financieros (ver Nota 9). En el reconocimiento inicial, la
Corporacion puede designar irrevocablemente un activo financiero que de otra
manera cumple con los requisitos para ser medido al costo amortizado o al valor
razonable con cambios en otro resultado integral como al valor razonable con
cambios en resultados si al hacerlo se elimina o reduce significativamente un
desajuste contable que de otro modo surgiria.

«» Activos financieros - Evaluacién del modelo de negocio:

La Corporacion realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el
que un activo financiero se mantiene a nivel de un portafolio porque esto refleja
mejor la forma en que se administra la empresa y se proporciona informacion a
la presidencia de la Corporacion. La informacién considerada incluye:

- Las politicas y objetivos establecidos para el portafolio y el funcionamiento de
esas politicas en la practica. Estos incluyen si la estrategia de la
administracion se centra en obtener ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de tasa de interés particular, hacer coincidir la duracién de

10



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

los activos financieros con la duracion de los pasivos relacionados o las
salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo mediante la venta
de los activos;

Los riesgos que afectan el desempefo del modelo de negocio (y los activos
financieros mantenidos dentro de ese modelo de negocio) y como se
gestionan esos riesgos;

Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no
califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para este propdsito,
de manera consistente con el continuo reconocimiento de los activos por parte
de la Corporacion.

« Activos financieros - Evaluaciéon de si los flujos de efectivo
contractuales son unicamente pagos de principal e intereses

Para los fines de esta evaluacion, el término "principal" se define como el valor
razonable del activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El
"interés" se define como la consideracion del valor temporal del dinero y el
riesgo de crédito asociado con el monto principal pendiente durante un periodo
de tiempo particular y para otros riesgos y costos de préstamos basicos (por
ejemplo, riesgo de liquidez y costos administrativos), asi como un margen de
beneficio.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son unicamente pagos de
principal e intereses, la Corporacion considera los términos contractuales del
instrumento. Esto incluye evaluar si el activo financiero contiene un término
contractual que podria cambiar el tiempo o el monto de los flujos de efectivo
contractuales de manera que no cumpla con esta condicion. Al hacer esta
evaluacion, la Corporacién considera:

- Eventos contingentes que cambiarian la cantidad o el calendario de los flujos
de efectivo;

- Términos que pueden ajustar la tasa de cupdn contractual, incluidas las
caracteristicas de tasa variable;

- Caracteristicas de prepago y extension; y

11



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

- Términos que limitan la reclamacion de la Corporacion a los flujos de efectivo
de activos especificados (por ejemplo, caracteristicas sin recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con los criterios de pago
y principal de intereses unicamente si el monto del pago anticipado representa
sustancialmente los montos pendientes de pago e intereses sobre el monto
pendiente de pago, que puede incluir una compensacion adicional razonable
por la terminacion anticipada del contrato. Ademas, para un activo financiero
adquirido con un descuento o una prima a su par nominal contractual, una
caracteristica que permite o requiere un pago anticipado por un monto que
representa sustancialmente el par contractual mas el interés contractual
acumulado (pero no pagado) (que también puede incluir una compensacion
adicional razonable para terminacion anticipada) es tratada en forma
consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago
anticipado es insignificante en el momento del reconocimiento inicial.

Los siguientes son los instrumentos financieros de la Corporacion:
Activos financieros

1) Inversiones en titulos participativos medidos a valor razonable con
cambios en otro resultado integral

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los dividendos
se reconocen como ingresos en resultados a menos que el dividendo
represente claramente una recuperacion de parte del costo de la inversion.
Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORI y no se reclasifican
a resultados.

2) Inversiones en titulos de renta fija para mantener hasta el vencimiento

Estos activos inicialmente se miden a valor razonable y posteriormente a
costo amortizado, los rendimientos se reconocen en resultados.

3) Inversiones en subsidiarias

Estos activos inicialmente se mediran por el precio de la transaccion que
equivale al costo de compra por el valor invertido segun las caracteristicas
de la inversion y posteriormente se miden por el método de participacion
patrimonial.
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Instrumentos financieros derivados

Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al
reconocimiento inicial, los derivados se miden a su valor razonable, y los
cambios en los mismos generalmente se reconocen en resultados.

5) Activos financieros a costo amortizado

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el
meétodo de interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por
deterioro. Los ingresos por intereses, las ganancias y pérdidas por cambio
de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier
ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoce en resultados.

6) Activos financieros adquiridos con deterioro crediticio

Medicion inicial:

Metodologia aplicada para el reconocimiento del valor razonable en
compra de cartera con descuento:

Para el calculo del valor razonable de la cartera comprada se debe contar
con la siguiente informacion:

- Valor facial de la cartera comprada

- Valor de la cartera con mora mayor a 30 dias
- Valor de la cuota de crédito

- Cuotas pendientes de pago

- Porcentajes de pérdida esperada

- Tasa de descuento a aplicar

La aplicacion de la metodologia bajo valor razonable surge de acuerdo con
lo establecido en la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, explicados en la
seccion B5.1.2A, donde menciona que si en el momento del reconocimiento
inicial, el valor de la compra de la cartera difiere de su valor razonable, esa
diferencia se reconoce como una ganancia o pérdida.
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Medicién posterior:

El calculo del valor razonable se realiza aplicando el método de ingresos,
el cual consiste en descontar flujos futuros que contienen inmerso un
porcentaje de pérdida esperada calculada bajo los parametros descritos en
el manual de la corporacion SRC-35-0002 modelo interno provision, a una
tasa de descuento aceptada por la Corporacion.

Los flujos futuros se calculan al multiplicar el valor de la cuota por el numero
de cuotas restantes para la terminacién del préstamo. Al flujo obtenido se
le aplica un porcentaje de pérdida estimada, dato suministrado desde el
area de riesgos, teniendo en cuenta el modelo de provisiones de cartera
vigente en la Corporacion y el analisis de las variables que lo componen.

Al flujo futuro menos el porcentaje de perdida esperada se descuenta a una
tasa de descuento aceptable para la Corporaciéon (ver memorando técnico
tasa de descuento). Esta tasa se obtiene a través de la aplicacion de la
metodologia de fijacion de precios de activos de capital (CAPM por sus
siglas en inglés), que permite determinar el costo de capital para la
estructura de financiamiento que maneja una organizacion.

La cartera que al corte de la evaluacion se encuentre en mora mayor a 30
dias, no se realiza calculo de flujo futuro, se asume que esta cartera pasa
a bandas con probabilidad de no ser recuperada.

Por otro lado, la diferencia entre el valor nominal de la cartera y su valor
razonable se reconoce bajo la metodologia de costo amortizado en el
tiempo restante de cada crédito y se determina realizando los siguientes
pasos:

Se cuantifica el precio de la transaccion.

Se calcula el flujo de efectivo.

Se determina la tasa

Se elabora tablas de amortizacion
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Si la compra de cartera incluye el reconocimiento de otros componentes
como interés y comision, no se requiere la aplicacién de la metodologia de
valor razonable, unicamente la diferencia entre el valor facial de la cartera
y su valor de compra se reconoce al ingreso o gasto segun sea el caso,
teniendo en cuenta los pagos realizados por el cliente.

e Deterioro de Valor de la Cartera de Créditos

La Corporacion para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un modelo de
pérdida esperada que permite calcular el valor del deterioro de la cartera,
sobre el saldo pendiente de pago.

La Corporacion evalua mensualmente el riesgo de su cartera de créditos
teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento. La cartera de
microcredito, comercial y consumo es evaluada a través de un modelo de
pérdida esperada hecho a la medida.

Baja en cuentas
Activos financieros

La Corporacion da de baja un activo financiero cuando los derechos
contractuales de los flujos de efectivo del activo financiero expiran, o transfiere
los derechos para recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion
en la que sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del
activo financiero son transferidos o en el que la Corporaciéon no transfiere ni
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y no
retiene el control del activo financiero.

La Corporacion realiza transacciones mediante las cuales transfiere activos
reconocidos en su estado de situacion financiera separado, pero retiene todos o
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de los activos transferidos. En
estos casos, los activos transferidos no se dan de baja.

Pasivos financieros

La Corporaciéon da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales se liberan o cancelan, o expiran. La Corporacién también da de
baja un pasivo financiero cuando sus términos se modifican y los flujos de
efectivo del pasivo modificado son sustancialmente diferentes, en cuyo caso un
nuevo pasivo financiero basado en los términos modificados se reconoce al valor
razonable.
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En la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros
extinguido y la contraprestacion pagada (incluidos los activos no transferidos o
pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

Compensacioén

Los activos y los pasivos financieros se compensan y el importe neto se
presenta en el estado de situacion financiera separado cuando, y solo
cuando, la Corporacion tiene actualmente un derecho legalmente exigible
para compensar los importes y pretende liquidarlos sobre una base neta o
realizar el activo y liquidar la obligacion simultaneamente.

Cartera de créditos

Representan derechos a reclamar efectivo, como consecuencia de créditos
propios del objeto social de la Corporacion, relacionados a continuacion:

- Microcrédito: Es un préstamo de un monto inferior o igual a 25 salarios
minimos mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o
juridicas, de forma individual o asociada y destinada a financiar
actividades econdmicas de produccion, comercializacion y servicios. De
acuerdo, a lo establecido en el reglamento de crédito.

En este grupo préstamo se encuentra el crédito Mipyme que es un
préstamo destinado a las pequefias y medianas empresas en Colombia,
el cual desempefia un papel fundamental para su desarrollo,
sostenibilidad y crecimiento. Atender el segmento Micropyme contribuye
en gran medida a la formalizacién financiera de las empresas en
Colombia, un primer paso para que se desarrollen en un ambiente
competitivo que impacte directamente al crecimiento econdémico del
pais. Los montos son desde seis y hasta 330 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

- Crédito comercial: Es un préstamo de un monto superior a 25 salarios
minimos mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o
juridicas, de forma individual o asociada y destinada a financiar
actividades econdmicas de produccion, comercializacion y servicios.
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- Crédito de consumo: Es un crédito de libre inversion, adaptado a los
clientes que obtienen sus ingresos de un salario o pension, cuyo
propodsito es satisfacer sus necesidades de bienestar y las de su familia,
los montos son desde un y hasta 20 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

- Créditos de consumo empleados: Los créditos a los colaboradores de
la Corporacion se realizan previo estudio de las condiciones y capacidad
economica de cada uno, atendiendo el reglamento de crédito. Para los
colaboradores que se desvinculen de la Corporacion se reclasificaran a
cuentas por cobrar de crédito comercial, cambiando las condiciones de
este tipo de crédito.

En el reconocimiento inicial la cartera de créditos, los intereses y la
comisién se reconocen a valor razonable que es el precio de la transaccion
por la contraprestacién entregada o pagada, la cual se mide con el valor
presente de todos los cobros en efectivo futuros descontados utilizando la
tasa de interés pactada.

La cartera de servicios financieros constituye el principal activo de la
Corporacion, y refleja los saldos pendientes de pago de los clientes por
concepto de créditos, intereses y comisiones.

Esta cartera se mide utilizando el modelo del costo amortizado, de acuerdo
con las politicas contables basadas en las NIIF plenas.

Registra los créditos otorgados por la Corporaciéon hacia los sectores
atendidos y que prioritariamente son los productivos, pero también
comercio, servicios y otras actividades dependientes, en el sector urbano y
especialmente rural con destino a capital de trabajo, adquisicion de activos
fijos, educacion, mejoramiento de vivienda, transporte, libre inversion y
proteccion y saneamiento ambiental.

¢ Politica de garantias:

La garantia es un mecanismo legal que se utiliza para respaldar las
obligaciones que los clientes adquieren con la Corporacion.
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- Garantias no idoneas:

Estan representadas por las firmas y huellas en el pagaré de una o mas
personas naturales (cliente o deudores solidarios que acrediten solvencia
patrimonial y suficiente capacidad de pago), o personas juridicas, en cuyo
caso se actua a través del representante legal.

- Garantias idéneas:

Se debe constituir garantias reales para los montos estipulados en las
tablas de requisitos en créditos individuales y para créditos grupales se
estudiara cada caso.

e Reales Hipotecarias: Se constituira en primer grado, abierta o por
cuantia indeterminada, maximo por el 70% del valor del avaluo del
inmueble puesto en garantia. Dicho bien debe tener concepto juridico
favorable.

e Contrato de Prenda Sin Tenencia (Pignoracion): Se constituira en
primer grado a favor de la Corporacién sobre vehiculos nuevos o
usados de servicio publico o particular de hasta 8 afios de antiguedad
y se prestara hasta el 70% del valor del vehiculo, sin tener en cuenta el
valor del cupo o licencia.

Ningun crédito sera desembolsado sin antes haber constituido la garantia
real a favor de la Corporacidn, la cual debe estar registrada ante la oficina
de instrumentos publicos o en secretaria de Transito y Transporte y haber
adquirido el seguro contra todo riesgo a favor de la Corporacion para los
casos pertinentes.

Se solicitara la firma de titular y conyuge; cuando éste no tiene conyuge
debe firmar con deudor solidario. Cuando el bien a pignorar no es del titular,
se solicitara la firma del deudor y de quienes aparecen como propietarios
en el certificado de libertad y tradicion.

- Garantias Mixtas:

Las garantias mixtas pueden constituirse en aquellos casos en que la
garantia real no cubra el monto al cual puede acceder el cliente.
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- Fondo de Garantias:

Debido a la escasa disponibilidad de garantias personales o reales, el
microempresario puede acogerse a cualquier fondo de garantias que exista
en el pais, sometiéndose a las normas y procedimientos que estos exijan,
siempre y cuando la Corporacién tenga asignado cupos para cubrir estas
garantias.

La Corporacién tiene cupos con el Fondo Nacional de Garantias (FNG) que
es una entidad estatal que respalda créditos de la micro y mediana
empresa, éste cobra al cliente una comision de acuerdo, al plazo y monto
del crédito. EI FNG no avala clientes con calificacion “D” o “E”, en el sector
financiero.

e Categorias de Clasificacion:

La Corporacion califica las operaciones de crédito con base en los criterios
mencionados a continuacion.

Cartera de microcrédito, comercial, Mipyme y libranza.

Categoria Descripcion del riesgo Condiciones objetivas
A Créditos con riesgo crediicio normal I(;Igs; créditos otorgados que presenten mora de 1 a 30
B Créditos con riesgo aceptable, Los créditos otorgados que presenten mora superior a 31
superior al normal dias e inferior o igual a 60 dias
c Crédito con riesgo apreciable Los créditos otorgados que presenten mora superior a 61

dias e inferior o igual a 90 dias

Los créditos otorgados que presenten mora superior a 91
dias e inferior 0 igual a 120 dias

Los créditos otorgados que presenten mora superior a
121 dias

D Crédito con riesgo significativo

E Crédito conriesgo de incobrabilidad

Las operaciones de crédito se clasifican por crédito mas no por cliente
segun la calidad de la cartera en que se encuentre.
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e Reestructuracion.

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo
excepcional instrumentado mediante la celebracidn de cualquier negocio
juridico, que tenga por objeto el cambio de las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su
obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago,
siempre que supere las condiciones para el proceso de modificacion.
Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados
en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o
normas que las adicionen o sustituyan, asi como las reestructuraciones
extraordinarias y las novaciones.

Criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados

Los créditos reestructurados pueden mantener Ila calificacidén
inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de reestructuracion
conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la
probabilidad de incumplimiento.

Los créditos pueden mejorar la calificacién o modificar su condicion de
incumplimiento después de haber sido reestructurados, sélo cuando el
deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital
acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad
de pago se mantenga o mejore.

e Refinanciacion.

Consiste en modificar las condiciones iniciales de un crédito que esta en
mora, capitalizando al saldo del crédito, los intereses corrientes, intereses
de mora y demas gastos causados, para ello el cliente hara la solicitud por
escrito mediante un oficio dirigido a la Corporacion justificado la peticidn.
La aprobacidon de la refinanciacion esta delegada exclusivamente a la
Vicepresidencia Comercial de Microcrédito, la Direccion Comercial de
Mipyme o la Presidencia de la Corporacion.
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e Castigos de Cartera de Créditos

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo, en los siguientes
eventos:

- Cuando el crédito se encuentre en mora de mas de 180 dias.
- Cuando el crédito esté en proceso de cobro juridico y el abogado emita
concepto sobre la procedencia del castigo.

Los causales de castigo de cartera son los siguientes:

- Garantias inembargables.

- No existe capacidad de pago por parte del deudor, conyuge y/o deudor
solidario.

- No existe voluntad de pago por parte del deudor, conyuge y/o deudor
solidario.

- Deudor, conyuge y/o deudor solidario sin localizar.

- Ubicacion del deudor, conyuge y/o deudor solidario fuera del area de
cobertura de la empresa.

- El monto adeudado no amerita cobro judicial.

- Deudor, conyuge y/o deudor solidario con problemas judiciales.

- Deudor y conyuge con incapacidad fisica que les impide laborar.

Toda obligacién castigada debe estar aprobada por el Comité de Castigo,
se realiza por el total de la obligacion y no de manera fraccionada,
incluyendo el capital, los intereses, la comision y el seguro de deuda
inherentes al saldo. Una vez aprobado el castigo se procede a retirar de los
registros contables el valor de la obligacion en las cuentas de balance
respectivas y para control se realizan registros en cuentas de orden por
cada uno de los conceptos castigados.

e) Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable,
el cual corresponde al valor de la fecha en que se realiza la transacciéon y
posteriormente se miden al costo.

e Provision de otras cuentas por cobrar

La Corporacién evalua el deterioro de los activos financieros que comprenden
las cuentas por cobrar diferentes de cartera de créditos de acuerdo, a la gestion
de cobro para recuperar las partidas a que haya lugar.
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El procedimiento para registro del deterioro de otras cuentas por cobrar se
realiza de acuerdo, a los siguientes criterios:

- Las cuentas por cobrar a entidades promotoras de salud (EPS) y
administradoras de riesgos laborales (ARL) deben ser analizadas por el
proceso de Talento Humano, teniendo en cuenta aquellas que superen los
90 dias de mora, dando un concepto para determinar el deterioro del valor.

- Las cuentas por cobrar a entidades financieras seran analizadas por
Tesoreria, aquellas que superen los 90 dias en mora el Coordinador de
Tesoreria debera emitir un concepto para determinar el deterioro del valor.

- Las otras cuentas por cobrar a clientes como seguros se deterioraran como
componente de la cartera bajo el modelo de pérdida esperada.

- Paralas demas cuentas por cobrar, se deterioraran a partir del momento en
que superen los 90 dias de mora teniendo en cuenta los porcentajes
establecidos de pérdida esperada determinados para estas cuentas por
cobrar de la siguiente manera: una vez la cuenta por cobrar supere los 90
dias se deteriorara el 30%; de 91 a 180 dias el otro 30% y de 181 a 360 dias
el 40% final del valor de la cuenta por cobrar.

Pasivos financieros

La Corporacion reconoce sus pasivos financieros, en el momento en que se
convierte en parte obligada (adquiere obligaciones), segun los términos
contractuales de la operacion, lo cual sucede usualmente cuando se recibe el
préstamo (dinero).

Se miden inicialmente por su valor razonable, la mejor evidencia de este valor
es el precio de la negociacion o el valor recibido en efectivo, cuando difiera el
precio de la negociacién a este valor se deben descontar los costos de
transaccion directamente atribuibles, estos costos podran ser: honorarios,
comisiones pagadas a agentes y asesores en el momento de la negociacion
del crédito.
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Se reconoceran como menor valor de la obligacion financiera en una subcuenta
contable todos los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
obligacion financiera, que sea superior o igual al 0,5% del valor del pasivo, de
lo contrario se reconocen como gastos en el estado de resultados separado del
periodo correspondiente, para los arrendamientos o leasing financiero para que
un costo incremental se incluya y sea amortizado debe superar el 10% del valor
nominal del pasivo de lo contrario se registra directamente al resultado.

Los pasivos financieros a corto plazo (menos de 12 meses), sin tasa de interés
establecida, se mediran por el valor del contrato original. Por ende, los flujos de
efectivo relativos a estos pasivos financieros a corto plazo no se descontaran
trayendo a valor presente.

Las obligaciones financieras (mayores a 12 meses) donde se pacta tasa de
intereses se causara mensualmente la carga financiera usando el método del
tipo de interés efectivo, para ello la Corporacién prepara un flujo de efectivo
estimado para cada crédito que tienen diferentes tasas de interés, donde se
tendran en cuenta todos los costos de transaccion atribuibles al pasivo
financiero, las proyecciones de las cuotas (interés y abono a capital), y todas
las comisiones que la entidad financiera cobre durante el plazo del instrumento.

Si la obligacién financiera no posee costos incrementales, se podran reconocer
los intereses por pagar de acuerdo, a la ultima tasa de interés conocida para el
periodo correspondiente entre ultima fecha de pago de intereses y dias
transcurridos al cierre contable mensual.

Propiedades y Equipo
Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Corporacién posee
para el desarrollo de su objeto social y de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos futuros, siempre que su vida util probable exceda un (1) afo,
entendiendo ésta, como el tiempo estimado de uso o los factores necesarios
para estimar la operatividad del bien.

Reconocimiento inicial

La Corporacién reconoce como propiedades y equipo los activos que cumplan
la totalidad de los siguientes requisitos:

- Que sea un recurso tangible controlado por la Corporacion.
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Que sea probable que la Corporacion obtenga beneficios econémicos
futuros asociados con la partida o sirva para fines administrativos.

Que se espere utilizarlo en el giro normal de su operacion en un periodo de
tiempo que exceda de un (1) afio.

Que la Corporacion reciba los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad,
lo cual se entiende cuando ya esté lista para su uso en las condiciones
esperadas por el area Administrativa.

Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Este es
usualmente el valor nominal acordado con el proveedor.

Que su valor individual sea superior a 0.5 SMMLV a excepcidn de terrenos
y edificaciones que siempre se activan, mejoras en propiedad ajena que se
activan con 1 SMMLV y muebles y enseres que se activan con 0.2 SMMLV.

e El costo de los activos clasificados como equipo comprende:

Su precio de adquisicién, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,
después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.

Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la gerencia.

La estimacion inicial de los costos por desmantelamiento y retiro del
elemento, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.

La Corporaciéon reconoce mejoras de derechos de arrendamientos
correspondientes adecuaciones estructurales realizadas en los locales
comerciales tomados en arrendamiento a nivel nacional, para dichas mejoras
la vida util es igual al tiempo de duracion del contrato de arrendamiento y el
método de depreciacion es el de linea recta.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparaciéon se
imputan a resultados, siguiendo el principio de devengado, como costo del
periodo en que se incurren.
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¢ Medicidn inicial
A continuacion, se describen los valores por los cuales se reconoce
inicialmente las diferentes clases de las propiedades y equipo, y las
actividades relacionadas con esta partida contable. Para esto la Corporacion
debe identificar si:

- Se adquirié un activo listo para ser usado en las condiciones que lo
requiere la Corporacion.

- Se adquirié un activo que no esta listo para ser usado en las condiciones
que lo requiere la Corporacion.

Los siguientes no seran mayor valor de una partida de propiedades y equipo,
y la Corporacién los reconocera como gastos o costos cuando se incurra en
ellos:

- Costos de apertura de una nueva instalaciéon para la prestacion del
servicio.

- Costos de apertura en una nueva localizacion, o los de redirigirlo a un
nuevo tipo de publico objetivo.

- Costos de formacién del personal.
- Costos de administracion y otros costos indirectos generales.
- Costos por préstamos, siempre que el activo no se considere apto.

e Medicion posterior
La Corporacién mide posteriormente estos activos, bajo el modelo del costo,
por lo tanto, se mantiene el costo asignado en la medicion inicial hasta el retiro
del activo; el saldo en libros del activo refleja el costo menos los cargos por
depreciacion acumulada y valores acumulados por pérdidas de deterioro de
valor.

e Depreciacion.

La depreciacion se calcula sobre el costo de un activo.
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La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de
depreciacion lineal sobre las vidas utiles estimadas del equipo, los activos
reconocidos producto de arrendamientos financieros son depreciados en el
periodo mas corto entre el contrato de arrendamiento y sus vidas utiles,
excepto por las edificaciones en las que al final del contrato se ejercera la
opcion de compra depreciando en el tiempo estimado de la vida util del activo
subyacente; las mejoras en bienes inmuebles tomados en arrendamiento se
deprecian de acuerdo, al plazo del contrato de arrendamiento del bien
arrendado.

La administracién de la Corporacion estima las siguientes vidas utiles en
funcion de la utilidad que espera obtener de los equipos:

Activo Vida util /Anos
Edificaciones (1) 50 a 100 afios
Muebles y enseres 10 afios
Equipos de computo 3 a b anos

Equipos eléctricos y electronicos |10 anos

Plazo del contrato de arrendamiento y sus posibles

Sistemas eléctricos y de datos
prorrogas

Plazo del contrato de arrendamiento y sus posibles

Mejoras en propiedad ajena (2) promogas

Plazo del contrato de arrendamiento y sus

Derechos de uso . .
espectativas de permanencia

(1) Para el caso de las edificaciones que se activan por componente a
continuacion se presenta la vida util para cada uno de los componentes

activados.
Componenente Vida util

Edificacion 70 anos
Eléctricos y electronicos (ascensor) 15 anos
Eléctricos y electronicos (sistema de seguridad y equipos ~

. 5 anos

audiovisuales)

Eléctricos y electronicos (transformador) 20 afios
Equipo de computacion 5 anos
Equipo de comunicacion 5 anos
Muebles y enseres 10 anos
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(2) Para el caso de activos de propiedades y equipo reconocida como mejoras
en bienes arrendados, la vida util se define de acuerdo, al plazo establecido
en el contrato de arrendamiento del bien, partiendo de la fecha en que la
mejora del bien se encuentra lista para uso hasta la fecha de finalizaciéon
del contrato.

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales son revisados
en cada ejercicio y son ajustados si es necesario. Las estimaciones en relacion
con ciertas partidas de propiedades y equipo fueron revisadas en 2023 y 2022
no tuvieron ajustes.

La propiedad y equipo de la Corporacion en su totalidad se deprecia bajo el
meétodo de linea recta, la cual sera revisada como minimo al cierre de cada
periodo anual por el area administrativa y contabilidad.

Un componente de un activo es un elemento que se puede ver como parte de
otro activo pero que, por sus propias caracteristicas, por la funcién que
desempena y por el tipo de estrategias o actividades que se siguen durante su
vida técnica de servicio, puede ser tratado como un activo independiente.

La Corporacidn reconocera activos por componentes los incorporados en las
construcciones.

Para que un componente sea tratado como activo debe cumplir lo siguiente:
* Que cumpla con las condiciones planteadas para el reconocimiento inicial.

* Que sean de interés para la Corporacion, de tal forma que ella esté
dispuesta a realizarle un seguimiento y control como activo.

* Que el porcentaje de su costo sea superior al 30% del valor total del activo.

* Que sea facilmente identificable como unidad (no como un elemento de un
grupo de equipos genéricos que hacen parte de un activo principal).

* Que el elemento a considerar como componente pueda tener una vida util

diferenciada de otros componentes o del activo principal del cual hace
parte.
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Al final del periodo contable, la Corporacién debe asegurar que el costo neto
en libros de los activos no exceda su importe recuperable, segun lo
establecido en la politica contable de pérdida por deterioro de valor de los
activos bajo la NIC 36 - Deterioro del Valor de los Activos.

Baja en cuentas

La Corporacion dara de baja en cuentas el importe en libros de un elemento de
equipo:

(a) por su disposicion; o

(b) cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por su uso o
disposicion.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de un equipo se
incluira en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja en
cuentas. Las ganancias no se clasificaran como ingresos de actividades
ordinarias.

Cuando la Corporacion transfiera como donacién bienes que mantenga
clasificados como propiedades y equipo, dara la baja en cuentas de la partida
correspondiente con efecto en el gasto del periodo.

Deterioro de activos

El valor en libros de los activos no financieros de la Corporacion, se revisan en
cada fecha de balance como minimo anualmente, para determinar si existe
algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el
importe recuperable del activo.

El importe recuperable de un activo es el valor mayor entre su valor en uso y
su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso,
se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente
usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones
actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos
especificos que puede tener en el activo.
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Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo excede
su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en
resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el importe recuperable.

Una pérdida por deterioro se reversa en la medida que el valor en libros del
activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado, neto de
depreciacion o amortizacion, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por
deterioro.

Para evaluar si existe algun indicio de que pueda haberse deteriorado el valor
de un activo, se consideran los siguientes factores:

Fuentes externas de informacién:

» Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante
el periodo significativamente mas que lo que cabria esperar como
consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal.

* Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro
inmediato, cambios significativos con una incidencia adversa sobre la
Corporacion, referentes al entorno legal, econdmico, tecnoldogico o de
mercado en los que esta opera, o bien en el mercado al que esta destinado
el activo.

* Durante el periodo, la tasa de descuento (costo promedio ponderado de
obligaciones financieras) que utiliza la Corporacion para calcular el valor de
uso del activo, haya sufrido incremento de forma que disminuya su importe
recuperable de forma significativa.

Fuentes internas de informacion:

» Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico de un
activo.
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* Durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un
futuro inmediato, cambios significativos en el alcance o manera en que se
usa o se espera usar el activo, que afectaran desfavorablemente a la entidad.

+ Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el
rendimiento econdmico del activo es, o va a ser, peor que el esperado.

Bienes recibidos en arrendamiento

Al inicio de un contrato, la Corporacion evalua si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo
de tiempo a cambio de una contraprestaciéon. Para evaluar si un contrato
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado, la Corporacién
utiliza la definicion de arrendamiento en la NIIF 16.

i) Como arrendatario

La Corporacién reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de
uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o
antes de la fecha de inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una
estimacion de los costos para desmantelar y remover el activo subyacente o para
restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de
linea recta desde la fecha de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a
menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a la
Corporacion al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho
de uso refleje que la Corporacion ejercera una opcion de compra. En ese caso,
el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de la vida util del activo
subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y
equipo. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por
pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta para ciertas nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos
de arrendamiento que no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando
la tasa promedio de obligaciones financieras de la Corporaciéon. Generalmente,
la Corporacién usa la tasa promedio de obligaciones financieras como tasa de
descuento.
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La Corporacion determina su tasa promedio de obligaciones financieras
obteniendo tasas de interés de varias fuentes de financiamiento externo y realiza
ciertos ajustes para reflejar los términos del arrendamiento y el tipo de activo
arrendado.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo de
arrendamiento comprenden lo siguiente:

- pagos fijos, incluidos los pagos fijos en esencia;

- pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos utilizando el indice o la tasa en la fecha de inicio;

- importes que se espera pagar como garantia de valor residual; y

- el precio de ejercicio de una opcién de compra que la Corporacion esta
razonablemente segura de ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo
de renovacion opcional si la Corporacion esta razonablemente segura de
ejercer una opcion de extension y penalidades por terminacién anticipada de
un contrato de arrendamiento a menos que la Corporacién tenga la certeza
razonable de no terminar anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. Se vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de
arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un
cambio en la estimacién de la Corporacion del monto que se espera pagar bajo
una garantia de valor residual, si la Corporacién cambia su evaluacion de si
ejercera una opcion de compra, extension o terminacidén o si hay un pago de
arrendamiento fijo revisado en esencia.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se
realiza el ajuste correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso,
o se registra en resultados si el valor en libros del activo por derecho de uso se
ha reducido a cero.

La Corporacion presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la
definicion de propiedad de inversion en "propiedad y equipo" y pasivos de
arrendamiento en "préstamos y obligaciones" en el estado de situacién financiera
separado.
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Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Corporacion ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los
pasivos por arrendamientos para arrendamientos de activos que no superen
medio salario minimo legal vigente y arrendamientos a corto plazo. La
Corporacién reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Gastos pagados por anticipado

La Corporacion aplica esta politica para aquellas erogaciones en las cuales se
acuerda su pago antes de obtener el beneficio que del mismo se deriva, con el
fin de asegurar la obtencién de un bien o servicio, “beneficios econémicos
futuros”. Al realizar el pago por anticipado la empresa adquiere el derecho a
recibir el beneficio pagado anticipadamente y a reconocer el gasto en la medida
que este se realice, se reconocen los siguientes gastos pagados por anticipado:

e Pdlizas de seguro, cuyo beneficiario sea la Corporacion o los empleados. No
aplica para las pdlizas de responsabilidad civil y cumplimiento.

e Contratos de bienes o servicios cuando su pago sea anticipado.

¢ Arrendamientos pagados por anticipado.

Los gastos pagados por anticipado se valuan al costo de la adquisicion y se
transfieren a resultados en el periodo durante el cual se reciben los servicios,
se consumen los suministros o se obtienen los beneficios del pago hecho por
anticipado

Cuando algun gasto pagado por anticipado ya no tiene algun beneficio futuro,
debe registrarse en los resultados del periodo en el que sucedan.

Para el reconocimiento de los gastos pagados por anticipado se deben cumplir
los siguientes requisitos:

- Que su valor sea cuantificable fiablemente,

- Que el desembolso del dinero se realice antes de obtener el derecho de
acceso a los servicios y a los bienes,

- Sea probable que la Corporacion reciba los beneficios econémicos derivados
del desembolso,

- Que cubra mas de un (1) mes.
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Segun NIC 32 los gastos pagados por anticipado cuyo beneficio econdmico
futuro consiste en la recepcidn de bienes o servicios, no dan el derecho a recibir
efectivo u otro activo financiero, de modo que no son activos financieros.

Cuando la Corporacion tenga la intencion firme de solicitar el reintegro de algun
periodo que cubria el gasto pagado de forma anticipada, solo en este momento
se reclasificara el saldo a favor que se espera recuperar en efectivo, como una
cuenta por cobrar (activo financiero).

Los gastos pagados de manera anticipada se amortizaran con cargo a
resultados de acuerdo, a lo definido en el contrato con el proveedor del bien o
servicio.

Activos Intangibles

Programas y aplicaciones informaticas

La Corporacion considera activos intangibles los activos no monetarios sin
sustancia fisica susceptibles de ser identificados individualmente, ya sea porque
son separables o bien porque provengan de un derecho legal o contractual.

Las licencias de programas informaticos adquiridas por la Corporacion, se
capitalizan sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y
prepararlas; menos la amortizacién acumulada; la amortizacion es reconocida
en resultados con base en el método de amortizacion lineal segun la vida util
estimada de los activos, desde la fecha en que se encuentren disponibles para
su uso puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo
esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo, la vida
util de los activos es finita.

Los métodos de amortizacidn, vidas utiles son revisados en cada ejercicio
financiero y se ajustan si es necesario. Los cambios en dichas estimaciones se
reconocen de forma prospectiva.

La vida util estimada para los activos intangibles poseidos por la Corporacion se
establece asi:

- Licencias: las licencias originales se capitalizaran y amortizaran entre uno
(1) y tres (3) afos.
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- Las actualizaciones de las licencias: se amortizaran de acuerdo, a sus
caracteristicas entre uno (1) y tres (3) afios.

- Software: La vida util de cada software sera evaluada al momento de su
adquisicion y podra oscilar entre 2 y 10 afios, siempre y cuando se cumplan
las condiciones de mantenimiento y recomendaciones del fabricante.

La Corporacion adquiere los activos intangibles de forma separada, es decir son
adquiridos por medio de derechos contractuales, sobre los cuales en la NIC 38
se establece que la vida util esta determinada por la duracion del contrato, esto
se encuentra referenciado en el parrafo 94 de la norma citada, el cual establece
que:

“La vida util de un activo intangible que surja de un derecho contractual o
legal de otro tipo no excedera el periodo de esos derechos, pero puede ser
inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar
el activo.”

Para el caso de los activos que presentan derechos de uso perpetuo, se solicita
al proveedor del programa informatico estimar la posible vida util de activo
intangible y de acuerdo, a este concepto la entidad establece la vida util.

Cuentas por pagar

La Corporacién reconocera como cuentas por pagar los derechos contraidos a
favor de terceros originados por: la prestacion de servicios o la compra de bienes
a credito y en otras obligaciones contraidas a favor de terceros, en la medida en
que se cumplan las siguientes condiciones:

* Que el servicio o bien haya sido recibido a satisfaccion.

* Que la cuantia del desembolso a realizar pueda ser verificada con fiabilidad.

* Que sea probable que con el pago de la obligacion se derive la salida de
recursos que llevan incorporados beneficios econdmicos futuros.

La Corporacion reconocera sus obligaciones por pagar en el momento en que
ésta se convierta en parte obligada segun los términos contractuales de la
operacion. Por lo tanto, seran reconocidas como obligaciones ciertas a favor de
terceros.
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La Corporacion reconoce como ingresos recibidos para terceros los valores que
no hacen parte ni del efectivo ni del ingreso de la Corporacion, ya que son dineros
para ser trasferidos a un tercero, por lo cual se reconocen por el precio de la
transaccion y no se genera intereses por los mismos. Las obligaciones a favor
de terceros se reconoceran en el momento en que la Corporacién reciba los
recursos.

Las cuentas por pagar en moneda extranjera se actualizan al cierre contable
mensual por la tasa de cambio del ultimo dia del mes.

Beneficios a los empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los
Empleados”, se consideran beneficios a los empleados todas las formas de
contraprestacion concedidas por la Corporacion a cambio de los servicios
prestados por los empleados.

La Corporacidén reconoce sus obligaciones laborales en la medida en que se
cumplan las siguientes condiciones:

¢ Que el servicio se haya recibido y haya sido prestado por el empleado de
manera personal.

e Que el valor del servicio recibido se pueda medir con fiabilidad.

¢ Que esté debidamente contemplado por disposicion legal o sea costumbre
de la Corporacion.

e Que sea probable que como consecuencia de la obligacién se derive la
salida de recursos que llevan incorporados beneficios econdmicos.

En esta politica se indica como la Corporacion maneja contablemente los
beneficios que se otorgan a los trabajadores y sus familiares, clasificados en dos
(2) categorias:

i) Beneficios a empleados corto plazo:
Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar corto plazo si
la Corporacion posee una obligacion legal o constructiva actual de pagar ese

monto como resultado de un servicio entregado por el colaborador en el
pasado y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.
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La Corporacion incluira dentro de los beneficios a corto plazo, aquellos
otorgados a los colaboradores actuales, pagaderos en un plazo no mayor a
los doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el que se ha generado
la obligacion o prestado el servicio. Comprende beneficios tales como:
salarios por pagar, cesantias, primas legales y extralegales, vacaciones,
interés a las cesantias, bonificaciones, comisiones, entre otras, dicho
beneficios no requieren calculos actuariales para medir la obligacion o el
costo y por lo tanto no hay ganancias o pérdidas actuariales.

La Corporacién remunera a sus colaboradores otorgandoles el derecho a
ausentarse del trabajo (licencias) por razones como vacaciones, permisos,
licencias, enfermedad (no cubiertas por la seguridad social), entre otras, las
cuales pueden ser:

Ausencias acumulativas: Derechos que se pueden utilizar en periodos
siguientes siempre que no se hayan disfrutado en su totalidad en el periodo
corriente, este tipo de ausencias se consideran irrevocables cuando los
colaboradores tienen derecho a recibir su compensacion en efectivo si
decide abandonar la Corporacion (vacaciones) y revocables cuando los
colaboradores no tienen derecho a recibir una compensacion en efectivo en
caso de abandonar la Corporacion (prima de vacaciones).

Ausencias no acumulativas: Corresponden a los derechos que no se
trasladan en el futuro, y que caducan si no son utilizados enteramente en el
periodo corriente, ademas éstos no dan el derecho de cobrar su valor en
efectivo en caso de abandonar la Corporacion (hora de lactancia, licencia de
maternidad y paternidad, incapacidad transitoria, jurado electoral, permisos
sindicales, licencia por luto, licencia por matrimonio, entre otros).

Beneficios por terminacién:

Son las remuneraciones por pagar a los colaboradores como consecuencia
de la decision de la Corporacion de finalizar el contrato de empleo antes del
tiempo normal de retiro o bien la decision del colaborador de aceptar
voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo a cambio de
beneficios.

No se incluyen las decisiones de terminar la relacion de trabajo por parte del
colaborador como consecuencia de requerimientos de retiro obligatorio.
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Actualmente la Corporacion ofrece los siguientes beneficios a sus
colaboradores:

¢ Beneficios monetarios: los cuales ha venido otorgando incluso antes de que
se apruebe la convencion colectiva de trabajo firmada el dia 24 de enero de
2017 con el sindicato de trabajadores de la Corporacién Nariio Empresa y
Futuro - SITRACONEF, en la que se ratifica todos los beneficios que los
colaboradores tenian anteriormente, el dia 17 de febrero de 2020 se aprobd
la nueva convencion colectiva que tenia vigencia hasta el 30 de diciembre de
2022 , esta convencidon ha tenido tres renovaciones automaticas cada una
por 6 meses en, quedando vigente hasta el 30 de junio de 2024. Entre los
beneficios monetarios vigentes para los colaboradores estan:

- Beneficios de connotacion salarial:

Estos beneficios son base para el calculo de prestaciones sociales los
cuales son:

e Comision administrativa: es un reconocimiento al personal
administrativo, por el cumplimiento de las metas institucionales
cuatrimestrales aprobadas por la Junta Directiva, que equivale al
23,33% del salario basico actual para un total en el afo del 70%, sujeta
a la evaluacion de desempefio superior o igual a 90 puntos sobre 100.

e Comision comercial: es un incentivo econédmico que se otorga a los
colaboradores del area comercial de la Corporacion por el cumplimiento
de las metas comerciales establecidas por la organizacién de acuerdo,
a lo contemplado en la guia interna para el reconocimiento de esta
comision.

- Beneficios monetarios no salariales:
La Corporacion otorga a sus colaboradores beneficios no salariales.

)] Impuestos

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta
corriente.

El gasto de impuesto es reconocido en el estado de resultados separado.
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La Corporacion es una entidad sin animo de lucro que pertenece al Régimen
Tributario Especial, conforme a lo establecido en el Articulo 19 del Estatuto
Tributario, que establece que las asociaciones, fundaciones y corporaciones
constituidas como entidades sin animo de lucro, seran contribuyentes del impuesto
sobre la renta y complementarios, conforme a las normas aplicables a las
sociedades nacionales, excepcionalmente podran solicitar ante la administracién
tributaria, su calificacion como contribuyentes del Régimen Tributario Especial,
siempre y cuando cumplan con los requisitos del Articulo 356-2 del Estatuto
Tributario.

La Ley 1819 de 2016 reglamentada con el Decreto 2150 de 2017 establecié nuevas
condiciones para que las entidades puedan seguir perteneciendo al Régimen
Tributario Especial y le dio facultad a la DIAN para que autorice su calificacion
dentro de este Régimen.

El gasto por impuesto de renta se determina con base en la renta fiscal. La tarifa
aplicable es del 20% sobre el beneficio neto o excedente resultante en el ejercicio
gravable, el cual esta exento en la parte que se destine, a programas que
desarrollen su objeto social, en el afio siguiente a aquel en que se obtuvo. No
obstante, la exencidén aqui sefialada, no es aplicable a la parte del beneficio neto o
excedente que se genere en los egresos no procedentes.

De esta forma, la parte del beneficio neto o excedente generado en la no
procedencia de los egresos constituye ingreso gravable sometido a la tarifa del
veinte por ciento (20%) y sobre este impuesto no procede descuento (Decreto 1625
de 2016 Articulo 1.2.1.5.1.27 exencion del beneficio neto para las entidades sin
animo de lucro).

Decreto 2150 (20 de diciembre 2017)

El Decreto 2150 de 2017 reglamento las modificaciones que trajo la Ley 1819 de
2017 respecto del proceso que tienen que seguir las asociaciones, fundaciones y
corporaciones constituidas como entidades sin animo de lucro para que la DIAN las
acepte en el Régimen Tributario Especial.

La Corporacion realizo el registro Web por medio de los sistemas informaticos
electronicos de la DIAN, presenté la Memoria Econdmica el dia 30 de abril de 2018
encontrandose dentro del plazo establecido y publicé toda la informacion indicada
en el Decreto 2150 de 2017 por el tiempo estipulado.
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La DIAN no expidié ningun acto administrativo en contra de la solicitud de
permanencia realizada por la Corporacion, lo que significa que sigue perteneciendo
al Régimen Tributario Especial por el aio 2018 de acuerdo con el inciso 5 del
Articulo 1.2.1.5.1.12 del Decreto 2150 de 2017.

“Las entidades a que se refieren los paragrafos transitorios 1y 2 del articulo 19 del
Estatuto Tributario a las que no se les expida acto administrativo de negacion de la
permanencia en el Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta y
complementario a mas tardar el treinta y uno (31) de octubre de 2018, modificando
su calidad en el régimen tributario especial, continuaran perteneciendo a dicho
régimen sin necesidad de acto administrativo qué asi lo declare, sin perjuicio de la
obligacion de actualizacion de la calidad de contribuyente del régimen tributario
especial del impuesto sobre la renta y complementario.”

Actualizacion anual de la calidad de contribuyente del régimen tributario
especial

Corresponde al proceso obligatorio posterior a la calificacién o permanencia que
deben adelantar de forma anual aquellos contribuyentes que deciden mantenerse
dentro del régimen tributario especial del impuesto sobre la renta y complementario.

En el proceso de actualizacion, de manera adicional se debera informar el nimero
del formulario, numero del radicado o del autoadhesivo y la fecha de presentacion
de la ultima declaracion de renta y complementario del afio gravable anterior al
proceso de actualizacion.

La Corporacion presento la informacion para la actualizaciéon de permanencia en el
régimen tributario especial correspondiente al afio 2024 el dia 27 de junio de 2024.

Determinaciéon del beneficio neto o excedente

Se calculara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
Ingresos Fiscales

(-) Egresos Fiscales

(-) Inversiones efectuadas en el afo

(+) Inversiones afios anteriores liquidadas en el afio gravable

(=) Beneficio neto o excedente

Las inversiones no podran exceder el resultado del beneficio neto o excedente.
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En caso de que existan egresos improcedentes, esos se detraeran del beneficio
neto o excedente y estaran sometidos a la tarifa del 20%.

Retencion en la fuente sobre rendimientos financieros

Los ingresos provenientes de rendimientos financieros que perciban las entidades
del Régimen Tributario Especial se encuentran sometidos a una tarifa de retencion
en la fuente del cero por ciento (0%).

i. Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad para pagar o a recuperar por el impuesto de
renta y complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias
promulgadas a la fecha del estado de situacion Financiera. La Presidencia de la
Corporacion evalua periodicamente la posicion asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que
espera debera pagar a las autoridades tributarias.

La Corporacion solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias
corrientes, si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la
intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien, realizar
los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

ii. Impuesto de industria y comercio

Para el afio gravable 2023 y 2024, en aplicacion de la ley 2277 de 2022, el gasto
por Impuesto de Industria y Comercio en la determinacion de la renta liquida se
tratd como deduccion y contablemente se reconoci6 como gasto, teniendo en
cuenta que se hayan pagado durante el afio o periodo gravable y que tengan
relacion de causalidad con su actividad economica.

m) Provisiones, activos y pasivos contingentes:

La Corporacién aplicara esta politica para reconocimiento, medicion, presentacion
y revelacion de las provisiones, asi como los activos y pasivos de caracter
contingente, correspondiente a demandas a favor o en contra de la Corporacion.
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El siguiente sera el tratamiento que la Corporacidn le dara a sus provisiones y
pasivos contingentes, de acuerdo con la situacion presentada:

Situacién Reconocimiento Revelaciones

Una obligacion presente que exija una Se reconocera una provision por el valor |Se revelara en los Estados Financieros
salida probable de recursos. total de la obligacion. informacion sobre dicha provision

Una obligacién posible, o una obligacién
presente, que pueda o no exigir una No se reconoce provision alguna.
salida de recursos.

Se revelara en los Estados Financieros
informacién sobre el pasivo contingente

Una obligacién presente enla que se No se revelaran los Estados Financieros
considere remota la posibilidad de salida|No se reconoce provision alguna. ninguna informacién sobre dicha

de recursos obligacion

Provisiones:

Reconocimiento y medicién:

La Corporacion, reconocera una provision cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

(a) Setenga una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un hecho
pasado.

(b) Es probable que exista desprendimiento de recursos, que impliquen beneficios
econdmicos para liquidar tal obligacion.

(c) Se pueda efectuar una estimacion fiable del monto de la obligacion.
Al no cumplir estos tres requisitos indicados, no se registrara la provision.

La estimacién fiable del monto de la obligacién es esencial en la preparacion de los
estados financieros separados, por lo tanto, la Corporacién efectuara una
determinacién del monto de manera cierta y en los casos extremadamente
excepcionales se realizara por el conjunto de desenlaces posibles de la situacion
incierta para ser determinado su monto y proceder a su reconocimiento. Sin
embargo, si no es posible su determinacion, la Corporacién efectuara su revelacion
en notas a los estados financieros separados.

Pasivos contingentes:

La Corporacién no reconocera en los Estados Financieros separados sus pasivos
contingentes en el caso que la posibilidad de tener una salida de recursos que
impliquen beneficios econdmicos se considere remota.
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En el caso de que la Corporacion estime que el pasivo contingente evoluciond y se
considera probable la salida de recursos, en este momento se reconocera en los
estados financieros separados la provision correspondiente.

La tabla de valoracion definida por la Corporacion considera los siguientes criterios:

Clasificacion Rango Descripcion

La tendencia indica que seguramente se

Probable Superior al 61% .
concretara.

Posible Del 41%% al 60% Se puede presentar o no.

No se presentara o no producira efectos
para la Corporacion.

Remoto Inferior al 40%

Activos contingentes:

La Corporacion, no reconocera un activo contingente en el estado de situacion
financiera separado. Soélo se revelara en notas a los estados financieros separados.

Normalmente los activos contingentes surgen por hechos inesperados o no
planificados, de los cuales nace la posibilidad de una entrada de beneficios
econdmicos. Un ejemplo puede ser la reclamacién que se esté llevando a cabo a
través de un proceso judicial cuyo desenlace es incierto.

Cuando un activo contingente represente la probabilidad de que la Corporacion
obtenga beneficios econdmicos futuros producto de demandas, pleitos vy litigios a
favor de ésta y cuyo desenlace futuro confirmara o no la existencia del activo, la
Corporacion reconocera una cuenta por cobrar de una demanda o proceso legal a
favor, unicamente cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Se haya recibido un fallo o acta de conciliacion de la autoridad competente.
b) Sea probable que se reciba recursos del demandante.

c) La calificacién del abogado sobre la probabilidad de recaudo supere el 80%.

n) Ingresos

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por
recibir, y representan importes a cobrar por los bienes entregados, neto de
descuentos, devoluciones, y el impuesto al valor agregado. La Corporacién
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reconoce los ingresos cuando el importe de estos se puede medir con fiabilidad,
sea probable que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad y
cuando se han cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades
de la Corporacidn, tal como se describe a continuacion:

i) Intereses

La Corporacion reconocera los ingresos de actividades ordinarias derivados del
uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que producen intereses,
regalias y dividendos, siempre que:

(a) Sea probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con
la transaccion; y

(b) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de
forma fiable.

Se reconoceran los ingresos por intereses corrientes, solo hasta el punto default
determinado en el ejercicio de rodamiento en la altura de treinta (30) dias, este
indicador sera monitoreado desde el area de riesgos dentro de los indicadores
que se presentan al Comité de Riesgos de Activos y Pasivos.

Comisiones

Las comisiones son reconocidas al costo como ingresos en los resultados del
periodo cuando los servicios son prestados.

Los ingresos por comisiones que actualmente reconoce la Corporacién estan
relacionados con:

e Comision Ley Mipyme: La Ley 590 de 2000 autoriza a los intermediarios
financieros para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las
tarifas que autorice el Consejo Superior de la Microempresa.

e Comision reconocida por las aseguradoras por la intermediacion en la venta
de seguros.

Al aplicar el método del interés efectivo, la Corporacién identificara las
comisiones que sean parte integral de la tasa de interés efectiva de un
instrumento financiero. La descripcidon de las comisiones por servicios
financieros puede no ser indicativa de la naturaleza y sustancia del servicio
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prestado. Las comisiones que son parte integral de la tasa de interés efectiva de
un instrumento financiero se tratan como un ajuste a la tasa de interés efectiva,
a menos que el instrumento financiero se mida a valor razonable, reconociendo
los cambios en el valor razonable en el resultado del periodo. En esos casos, las
comisiones se reconoceran como ingreso de actividades ordinarias o como gasto
cuando el instrumento se reconozca inicialmente.

i) Financieros

La Corporaciéon reconoce ingresos financieros por concepto del valor de los
intereses obtenidos por la entidad por los recursos colocados mediante
depdsitos a la vista y en encargos fiduciarios tratados como disponible.

iii) Otros ingresos

Los ingresos se registran en la cuenta de resultados en funcién del criterio del
devengo, es decir, cuando se produce el ingreso real de bienes y servicios, con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ello.

Reserva de asignacion permanente

La Corporacion reconoce en esta cuenta el importe de reservas correspondiente
a los recursos retenidos tomados de los excedentes de afios anteriores,
destinados para fines especificos en el cumplimiento de la actividad meritoria
microcreédito, los cuales son aprobados por la Asamblea General de Asociados;
dichas apropiaciones se constituyen como una asignacion permanente
destinada al cumplimiento del objeto social.

Reconocimiento de gastos

La Corporacion reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los
hechos econdmicos en tal forma que queden registrados sistematicamente en el
periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de
recursos monetarios o financieros (caja). Se reconoce un gasto de forma
inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros o
cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.
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Nota 4. Normas emitidas y no efectivas

Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2024

Los siguientes son pronunciamientos contables a los periodos que comienzan a partir
el 01 de enero de 2027, y no han sido aplicados en la preparacion de estos estados
financieros separados. La Corporacion tiene previsto adoptar los pronunciamientos
contables que le correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no
anticipadamente.

Norma de informacion financiera| Tema de la nota y enmienda Detalle

Sera aplicable para los estados financieros de
propésito general, de las entidades clasificadas en
Contratos de Seguro (NIIF 17) Decreto 1271 de 2024 el Grupo 1, a partir del 1° de enero de 2027.
Deroga la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF 4, a partir del 1° de enero de 2027.

Nota 5. Determinacion de valor razonable:

El “valor razonable” es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en
la fecha de la medicién en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado mas
ventajoso al que la Corporacion tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un
pasivo refleja su riesgo de incumplimiento.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos
se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar
informacion de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los
intereses causados y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emision o ultimo
pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento de la operacién de compraventa.

Cuando existe uno disponible, la Corporacion mide el valor razonable de un
instrumento usando el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento.

Un mercado se considera 'activo' si las transacciones de los activos o pasivos tienen

lugar con frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacién de precios
sobre una base continua.
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Si no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Corporacion usa técnicas de
valoracion que maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entrada no observables. La técnica de valoracion
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado considerarian
al fijar el precio de una transaccion.

Al medir el valor razonable de un activo o un pasivo, la Corporacion utiliza datos de
mercado observable en |la medida de lo posible, los valores razonables se clasifican
en diferentes niveles en una jerarquia de valor razonable basado en datos utilizados
en las técnicas de valoracion de la siguiente manera:

e Las entradas de Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de
medicion.

e Las entradas de Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el
nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir
precios) o indirectamente (es decir derivados de los precios).

e Las entradas de Nivel 3: Son datos de entrada no observables para el activo o
pasivo, los datos de entrada no observables se utilizaran para medir el valor
razonable en la medida en que esos datos de entrada observables relevantes no
estén disponibles, teniendo en cuenta, de ese modo, situaciones en las que existe
poca, si alguna, actividad de mercado para el activo o pasivo en la fecha de la
medicion.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio
significativo por parte de la Corporacion. La Corporacion considera datos observables
aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son distribuidos o
actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos
de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan
activamente en el mercado en referencia.

Normalmente la mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en
el reconocimiento inicial es el precio de transaccién, es decir, el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida. Si la Corporacion determina que el valor
razonable en el reconocimiento inicial difiere del precio de transaccion y el valor
razonable no tiene un precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo
idéntico ni se basa en una técnica de valoraciéon para la que se considera que los
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datos de entrada no observables son insignificantes en relacion con la medicién, el
instrumento financiero se mide inicialmente al valor razonable, ajustado para diferir la
diferencia entre el valor razonable en el reconocimiento inicial y el precio de la
transaccion. Posteriormente, esa diferencia se reconoce en resultados usando una
base adecuada durante la vida del instrumento, pero nunca, después del momento en
que la valoracion esta totalmente respaldada por datos de mercado observables o la
transaccion ha concluido.

La nota 9 “instrumentos y derivados financieros” incluye informacion adicional sobre
los supuestos hechos al medir los valores razonables.

La partida se mide al valor razonable, reconociendo las variaciones contra otro
resultado integral (ORI); y los dividendos generados afectan directamente el resultado
del ejercicio.

Mediciones de valor razonable de instrumentos financieros

A continuacién, se detallan los instrumentos financieros poseidos por la Corporacién
al 31 de diciembre:

ANO 2024
Valor Valor razonable
Detalle Nota Valor en libros razonable m
1 2 3

Activos financieros medidos a costo amortizado
Capital cartera de creditos (i) 1 $ 21.461.312 7.375.636 X
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados
Fondos de inversion colectiva (ii) 8 3.080 3.080 X
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI
Acciones fondo regional de garantias (iv) 9 709.920 709.920 X

$ 22.174.312 8.088.636

ANO 2023
Val Valor razonable
Detalle Nota Valor en libros aor Nivel Nivel Nivel
razonable
1 2 3

Activos financieros medidos a costo amortizado
Capital cartera de creditos (i) 1 $  602.835.615 547.230.083 X
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados
Fondos de inversion colectiva (ii) 8 3.335 3.335 X
Contratos swap (iii) 9 429.531 429.531 X
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI
Acciones fondo regional de garantias (iv) 9 695.276 695.276 X

$ 603.963.757 548.358.225
Pasivos financieros medidos a costo amortizado
Obligaciones financieras (V) 18 618.446.786 620.823.856 X
Pasivos por arrendamiento financiero (V) 19 21.180.501 21.180.501 X

$ 639.627.287 642.004.357
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Metodologia calculo valor razonable:

Para estimar el valor razonable de la cartera de la Corporaciéon Contactar, se tomo la
base de créditos con corte a diciembre 2024 y a partir de las condiciones pactadas
con el cliente, en cuanto a tasa, plazo, amortizacion, fecha de adjudicacion y
vencimiento, se estima el valor de la cuota y el tiempo faltante para la terminacién del
crédito. Con esta informacion, se proyecta los flujos futuros de cartera e interés que la
Corporacion recibira hasta la maduracion de la cartera descontando las provisiones
por pérdida esperada, estimando un valor de $8.936.017. Se asume que, de la cartera
en mora mayor a 30 dias, no se espera flujos futuros, razén por la cual no se calculan
intereses sobre estos saldos.

El valor futuro de la cartera de créditos se descuenta a valor presente con una tasa de
referencia equivalente al 22,6% que corresponde al costo de capital exigida por la
Corporacion en la inversion realizada en la entidad regulada, siendo esta la tasa de
oportunidad mas rentable. De esta manera, el valor presente o razonable de la cartera
resulta en $7.375.636.

(i) Cartera de créditos

La cartera de crédito es valorada a costo amortizado, para este ejercicio se realiza la
valoracion a valor razonable a nivel de jerarquia 3, esto debido a la naturaleza del
negocio que la Corporacion desarrolla en la actividad de colocacion, donde no se
cuenta con un mercado secundario del que se puedan obtener indicios de un precio
justo de intercambio, por lo cual el precio (tasa) de los créditos se identifica como un
referente para la determinacion de su valor razonable. Adicionalmente, la duracion
promedio de estos instrumentos (microcrédito, comercial y consumo) se estima en
doce meses, permitiendo evidenciar una alta rotacion donde el método de costo
amortizado se configura como la mejor estimacion a su valor razonable.

i) Fondos de inversién colectiva

El valor de unidad es suministrado por las entidades administradoras de dichos
Fondos de Inversion Colectiva.
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iii) Derivados financieros:

La Corporacion posee instrumentos financieros derivados para cubrir sus
exposiciones al riesgo de divisas y tasas de interés. Los derivados implicitos se
separan del contrato principal y se contabilizan por separado si el contrato principal
no es un activo financiero y se cumplen ciertos criterios.

Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al reconocimiento
inicial, los derivados se miden a su valor razonable, y los cambios en los mismos
generalmente se reconocen en resultados.

La Corporacion designa ciertos derivados como instrumentos de cobertura para cubrir
la variabilidad en los flujos de efectivo asociados con transacciones pronosticadas
altamente probables que surgen de los cambios en los tipos de cambio y las tasas de
interés y ciertos derivados y pasivos financieros no derivados como cobertura del
riesgo de tipo de cambio en una inversion neta en una operacion extranjera.

Al inicio de las relaciones de cobertura designadas, la Corporacion documenta el
objetivo y la estrategia de gestion de riesgos para llevar a cabo la cobertura.

La Corporacion también documenta la relacion economica entre la partida cubierta y
el instrumento de cobertura, incluyendo si se espera que los cambios en los flujos de
efectivo de la partida cubierta y el instrumento de cobertura se compensen entre si.

(iv) Inversiones en titulos participativos medidos a valor razonable con
cambios en otro resultado integral

Las inversiones de la Corporacién de Crédito Contactar al cierre del 2024 se registran
usando técnicas de valoracion, basadas en la teoria existente en materia de medicion
de retornos y aplicada a la realidad de la entidad participada.

En tanto, a) la entidad emisora no cotiza en bolsa, b) no se encontré una entidad
similar con cotizaciones en el mercado de acciones y ¢) no se conocen datos de
transacciones recientes en las cuales se hayan comprado o vendido documentos, la
Corporacion define un modelo de valoracion interna construido a partir de las técnicas
de valuacion desarrolladas por la Fundacion IFRS, bajo una metodologia con enfoque
de ingresos y utilizando el Modelo de Valoracion de Gordon, el cual sugiere que el
valor de una accion en el momento cero (0) es igual al dividendo del siguiente periodo
dividido por la tasa de rentabilidad esperada menos la tasa de crecimiento de
dividendos.
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Siguiendo este modelo, se toma la informacion historica de los dividendos recibidos y
se proyecta a cinco (5) afos los posibles flujos futuros, considerando una
capitalizacion del 35,2% de los retornos y tomando como tasa de rentabilidad el
promedio de los rendimientos en el periodo 2002-2023, en virtud de que en ellos se
observa todo el comportamiento historico de la inversion y captura las diferentes
variaciones en la actividad comercial de la entidad emisora de las acciones; en este
sentido, se puede considerar como las condiciones normales de su actividad en el
largo plazo.

Con base en el modelo de crecimiento constante de Gordon y bajo el supuesto de que
la inversion continuara generando flujos a una tasa de crecimiento estable, se calcula
el flujo a perpetuidad trayéndolo a valor presente y sumandolo al valor proyectado de
la inversion calculada para los siguientes cinco (5) afos.

La tasa de descuento utilizada para los valores proyectados de la inversion es el Costo
de Capital (Ke=22,6%) de Banco Contactar, ya que se considera la inversion mas
rentable para la Corporacion y, por tanto, es el costo de oportunidad de mantener
inversiones con otras tasas de rendimiento esperadas.

v) Créditos de bancos y otras obligaciones financieras

En el caso de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras se estima que el
precio (tasa) generado por la transaccion realizada en el momento de la emision de
cada instrumento, constituye la mejor aproximacion a su valor razonable. La razén de
esto se basa en que la tasa de desembolso del crédito incorpora la percepcion de
riesgo que tienen el prestamista respecto al prestatario y que por tanto un cambio en
el perfil de riesgo de la Corporacién no provocaria un cambio en el valor del crédito ya
desembolsado, pero si en los créditos futuros.

Nota 6. Administracion de riesgos

A continuacion, se incluye el analisis de los diferentes riesgos a que esta expuesto la
Corporacion:

a) Riesgo de crédito

La Corporacion tiene exposicion al riesgo de crédito, el cual consiste en que el deudor
cause una pérdida financiera a la Corporacién por no cumplir sus obligaciones. La
exposicion al riesgo de crédito de la Corporacion surge como resultado de sus
actividades de crédito y transacciones con contrapartes que dan lugar a activos
financieros.
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Los principios y reglas para el manejo del riesgo de crédito en la Corporacion se
encuentran consignados en el manual del sistema de administracion de riesgo
crediticio (SARC) donde se encuentran los criterios de evaluacion para medirlo.

La maxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la politica
general. En la operacion de colocacion de crédito las facultades para otorgar cupos y
créditos dependen del monto, plazo y garantias ofrecidas por el cliente. La Junta
Directiva ha dado atribuciones a diferentes estamentos y funcionarios, quienes
tramitan las solicitudes de crédito y son responsables del analisis, seguimiento y
resultado.

La Corporacion cuenta con un sistema de administracion de riesgo crediticio (SARC)
el cual es administrado por la vicepresidencia de riesgos, teniendo como
responsabilidad, la evaluacion de las politicas y herramientas de riesgo definidas por
el Comité de Riesgos y Gestion de Activos y pasivos, y la Junta Directiva.

Exposicion riesgo de crédito

La maxima exposicion del riesgo de crédito de la cartera de crédito es la siguiente:

Microcrédito 2024 2023

"A" Riesgo Normal 444268 500.509.135
"B" Riesgo Aceptable 194.860 5.717.389
"C" Riesgo Apreciable 119.577 3.356.585
"D" Riesgo Significativo 120.638 3.220.912
"E" Riesgo de Incobrabilidad 16.664.384 16.417.104
Subtotal 17.543.727 529.221.125
Crédito comercial 2024 2023

"A" Riesgo Normal 525.737 44.213.766
"B" Riesgo Aceptable 81.576 1.837.170
"C" Riesgo Apreciable 80.121 627.324
"E" Riesgo de Incobrabilidad 2.138.674 1.275.310
Subtotal 2.826.108 47.953.570
Crédito de consumo 2024 2023

"A" Riesgo Normal 18.372 24.057.731
"B" Riesgo Aceptable 6.431 535.061
"C" Riesgo Apreciable 4.897 26.677
"E" Riesgo de Incobrabilidad 1.061.777 856.380
Subtotal 1.091.477 25.475.849
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Crédito de consumo empleados 2024 2023

"A" Riesgo Normal $ - 185.071
Subtotal $ 185.071
Total $ 21.461.312 602.835.615

El registro del deterioro de las obligaciones de la Corporacion se hace bajo la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 9 donde se establece un modelo de
pérdida esperada (PE). dicha pérdida requiere el calculo de una Probabilidad de
Default o Incumplimiento, la cual varia de acuerdo con la etapa o el estado del
riesgo del crédito.

A partir de los resultados obtenidos de probabilidades de incumplimiento para cada
modalidad de la cartera, se realizara la estimacion de la pérdida esperada de la
Corporacion teniendo en cuenta la siguiente expresion:

PE =PI * PDI * EAD
Donde:

PE: es la pérdida esperada

Pl: es probabilidad de incumplimiento

PDI o LGD (loss given default): es pérdida dado el incumplimiento

EAD (exposure at default): es exposicion en el momento del incumplimiento

En la documentaciéon del modelo se especifica el calculo de la PD a 12 meses vy life-
time para cada uno de los segmentos propuestos dentro del desarrollo del modelo
en si mismo.

Calculo de la Pérdida Esperada

Bajo la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 9 Instrumentos
Financieros se establece el registro del deterioro de instrumentos financieros bajo
el modelo de pérdida esperada (PE). La estimacion de tal pérdida requiere el
calculo de la probabilidad de default o incumplimiento (PD o PI), que segun el
enfoque de la norma varia de acuerdo con la etapa o el estado / incremento del
riesgo del crédito, es decir, existe un criterio para determinar cual PD utilizar en el
calculo de la pérdida esperada.
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m
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La PD a 12 meses y las PD’s requeridas en etapa Il (PD a 12 meses y PD marginal
5 afnos) se resumen para todos los segmentos en el documento de “modelo de
provision”.

b) Riesgo de mercado

Como se detalla en la nota 5 sobre la determinacion de valor razonable, los
instrumentos de inversion del Fondo de inversion colectiva a cierre del 31 de diciembre
de 2024 en el Fondo de inversion colectiva 3.080 no presenta una exposicidon
significativa al riesgo de mercado.

La Corporacion tiene una inversion realizada a un plazo de 30 dias a través de un
canal electronico con Bancolombia, con tasa fija. Debido a su plazo corto y tasa fija,
esta inversion no esta sujeta a una exposicion relevante al riesgo de mercado.

Inversion Virtual - CDT desmaterializado

Entidad Financiera Bancolombia

Monto de la inversién $ 2.800.000

Fecha de inversion

Renovable Automaticamente al mismo plazo
Plazo de inversion 30 dias

Periodicidad de pago de intereses mensual

Tasa efectiva anual 8,90%

Tasa nominal equivalente 8,56%
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El saldo restante de los activos liquidos esta representado en cuentas de ahorros
remuneradas en entidades vigiladas. Por ser instrumentos a la vista no tienen una
exposicidn relevante a riesgo de mercado.

Disponible Saldo
Bancos locales $ 10.608.169
Banco extranjero (Bancolombia Panama) 23.226
Fondo de inversion colectiva 3.080
Total disponible $ 10.634.475

A continuacion, se presenta el detalle del disponible en entidades locales, tipo de
cuenta y tasa de rentabilidad.

Disponible en Bancos locales

Cuenta Cuenta de %

Entidad corriente ahorros Total rentabilidad

Bancolombia s - 555820 555.820 0,40%
BBVA - 762 762 0,00%
Banco de Occidente 16.297 5907.320 5923617 7.50%
Banco de Bogota - 2 2 2,50%
Banco Coomeva - 4.077.200 4.077.200 9,00%
Banco Agrario 396 48.790 49.186 1,50%
Banco Popular 27 1.555 1.582 1,00%

$ 16.720 10.591.449 10.608.169

A continuacion, se presenta el detalle del disponible en fondo de inversion colectiva:

Entidad Valor
Fiducuenta Bancolombia $ 199
Occirenta Banco de Occidente 2.881
Total fondo de inversion colectiva $ 3.080

Dada la baja exposicion a riesgo de mercado a cierre de diciembre de la Corporacion
se concluye que los efectos por cambio en tasas, precios de mercado no son un riesgo
rector de la operacion de la Corporacion.

c) Riesgo de liquidez

Al cierre de diciembre 2024 la Corporacion no presenta obligaciones financieras de
ninguna naturaleza.

Tal como se expuso en la nota 24 referente a las cuentas por pagar a partes
relacionadas, durante el proceso de venta de cartera, cesion de activos, pasivos y
contratos, asi como en la constitucion de Banco Contactar S.A., se origin6 una cuenta
por pagar a favor de Banco Contactar. Esta obligacion se refleja en una cuenta por
pagar cuyo valor asciende a la suma de $67.431.625.
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Es importante sefalar que, aunque esta cuenta por pagar incluye intereses que deben
ser abonados mensualmente, el capital correspondiente se estructura bajo un
esquema "bullet", con vencimiento a 5 afos. En cuanto al pago de los intereses, es
relevante destacar que no se esta realizando mediante erogaciones directas de caja,
sino a través de un cruce de cuentas con Banco Contactar, como parte de un acuerdo
relacionado con el contrato de arrendamiento de la marca.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la Corporacion no enfrenta
compromisos financieros de corto plazo que puedan generar contingencias o riesgos
significativos de liquidez.

Nota 7. Operaciones discontinuas

En marzo de 2024, la Corporacion Contactar cedié todos sus activos, pasivos,
contratos y realizé la venta de la cartera de créditos a Banco Contactar S.A. Los
estados de resultados separados y flujo de efectivo separados se re-presentaron para
separar la operacion discontinuada de las operaciones continuas.

Operacion Operacion
discontinuada 2024 discontinuada 2023
Ingresos por intereses y comisiones: $ 41.678.979 239.895.596
Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos (a) 39.380.810 223.343.980
Utilidad en compra de activos financieros con deterioro crediticio (a) - 3.020.849
Otras comisiones de contratos con clientes 2.298.169 13.530.767
Gastos por intereses y comisiones, neto (b): $ 17.197.424 80.539.565
Intereses obligaciones financieras 15.578.175 73.688.629
Interés por pasivo de arrendamiento financiero leasing 203.070 1.328.604
Interés por pasivo de arrendamiento financiero derechos de uso 290.053 1.658.306
Pérdida (excedentes) por diferencia en cambio, neto 1.174.522 (3.203.824)
Excedentes (pérdida) en valoracion de derivados financieros, neto (795.536) 5.993.622
Otros intereses 70.861 -
Servicios bancarios 676.279 1.074.228
Ingreso neto por intereses y comisiones (c): $ 24.481.555 159.356.031
Deterioro de valor de cartera y otras cuentas por cobrar, neto 10.114.460 44.556.150
Deterioro de valor de cartera de servicios financieros, neto 10.041.483 44.209.828
Deterioro de valor de otras cuentas por cobrar, neto 72.977 346.322
Ingreso neto por intereses y comisiones despues de deterioro: $ 14.367.095 114.799.881
Meétodo de participacion patrimonial en subsidiarias - -
Otros ingresos (d) 7.673.474 11.341.620
Gastos para la operacion (e): $ 30.262.431 151.106.045
Beneficios a los empleados 19.370.115 104.187.771
Honorarios 970.373 3.346.589
Impuestos 1.888.113 8.781.477
Arrendamientos 249.249 586.279
Servicios 2.691.130 13.771.033
Depreciaciones y amortizacion 1.916.332 10.309.398
Otros Gastos 3.177.119 10.123.498
Excedente del ejercicio antes de impuestos $ (8.221.862) (24.964.544)
Descuento en venta de cartera 52.286.749 -
Pérdida del ejercicio $ (60.508.611) (24.964.544)
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El detalle de los saldos re-presentados a operaciones discontinuadas, al 31 de

diciembre de 2023, es el siguiente:

Diciembre 2023

Ingresos por intereses, comisiones y valoracion:

Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos
Utilidad en compra de activos financieros con deterioro crediticio
Otras comisiones de contratos con clientes

Gastos por intereses, comisiones y valoracion, neto:
Intereses obligaciones financieras
Interés por pasivo de arrendamiento financiero leasing
Interés por pasivo de arrendamiento financiero derechos de uso
Excedentes (pérdida) por diferencia en cambio, neto
Pérdida en valoracién de derivados financieros, neto
Otros intereses
Servicios bancarios

(Gasto) ingreso neto por intereses y comisiones:
Deterioro de valor de carteray otras cuentas por cobrar, neto

Deterioro de valor de cartera de servicios financieros, neto
Deterioro de valor de otras cuentas por cobrar, neto

(Gasto) Ingreso neto por intereses y comisiones despues de deterioro:

Método de participacion patrimonial en subsidiarias
Otros ingresos

Gastos para la operacion:
Beneficios a los empleados
Honorarios
Impuestos
Arrendamientos
Servicios
Depreciaciones y amortizacion
Otros Gastos

Resultado del ejercicio
Pérdida neta de operaciones discontinuadas
Resultado neto del ejercicio

Antes de Re-
presentacion

Operaciones
Discontinuas

Re-presentado

$  239.895.506 239.895.596
223.343.980 223.343.980
3.020.849 3.020.849
13.530.767 13.530.767
$  80.850.739 80.539.565 311.174
73.688.629 73.688.629 -
1.328.604 1.328.604
1.658.306 1.658.306
(3.203.824) (3.203.824)
5.993.622 5.993.622 -
249.277 - 249.277
1.136.125 1.074.228 61.897
$  159.044.857 159.356.031 (311.174)
44.556.150 44.556.150 -
44.209.828 44.200.828
346.322 346.322
$  114.488.707 114.799.881 (311.174)
919.402 - 919.402
19.231.700 11.341.620 7.890.080
$  159.121.674 151.106.045 8.015.629
104.187.771 104.187.771 -
3.498.690 3.346.589 152.101
9.377.363 8.781.477 595.886
822,652 586.279 236.373
14.176.770 13.771.033 405.737
10.415.155 10.309.398 105.757
16.643.273 10.123.498 6.519.775
(24.481.865) (24.964.544) 482,679
- 24.964.544 (24.964.544)
$  (24.481.865) (24.481.865)
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¢ Flujo de efectivo neto de operaciones discontinuadas

Diciembre 2023

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el
efectivo neto usado en la operacion

Depreciacion propiedades y equipo

Amortizacion intangibles

Deterioro de valor neto, cartera de servicios financieros

Deterioro de valor otras cuentas por cobrar

Pérdida en baja y utilidad en venta de activos fijos

Utilidad en venta de activos fijos

Recuperacion de gastos ejercicios anteriores por baja de activos

Pérdida por siniestros

Pérdida inversiones método de participacion patrimonial

Intereses y comision causados de cartera de crédito

Intereses causados de obligaciones financieras

Intereses causados arrendamientos financieros leasing

Intereses causados arrendamientos financieros por
derechos de uso

Intereses causados costos por desmantelamiento

Pérdida (excedente) por diferencia en cambio no realizada

(Excedente) pérdida por valoracién de derivados, neto

Operaciones discontinuadas

Cambios en partidas operacionales

Disminucién (aumento) en cartera de servicios financieros

Aumento en cuentas por cobrar

Aumento en cuentas por cobrar a partes relacionadas

Disminucién (aumento) en activos no financieros

(Disminucién) aumento beneficios a empleados

(Disminucién) aumento en otras cuentas por pagar

Disminucion ingresos recibidos para terceros

(Disminucién) aumento en otros pasivos

Recaudo intereses de cartera de créditos

Pago intereses obligaciones financieras

Pago intereses y otros servicios arrendamientos financieros leasing
Pago intereses arrendamientos financieros derechos de uso
Operaciones discontinuadas

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Producto de la venta, baja de propiedad y equipo

Adquisicion de propiedad y equipo

Inversién en compaiias subsidiarias

Disminucién derivados financieros

Disminucién (aumento) de intangibles

Operaciones discontinuadas

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversiéon

Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Adquisicién de préstamos bancarios

Pago arrendamientos financieros por derechos de uso

Pagos de préstamos bancarios

Pagos capital arrendamientos financieros

Aportes sociales nuevos asociados

Operaciones discontinuadas

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiacion

Disminucion neto de efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio

Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivomantenido
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio

Antes de Re-
presentacion

Operaciones

Discontinuas Re-presentado

$ (24.481.865)

8.942.535
1.472.620
44.209.829
346.322
324.886
(3.280)
(165.660)
29.952
(919.402)
(223.343.980)
73.688.629
1.328.604

3.482.674
249.277

(2.110.635)
5.993.622

(105.063.375)
(828.556)
(13.058.700)
(2.930.149)
3.605.649
5.307.467
(2.278.275)
1.091.506
216.741.601
(71.396.354)
(1.328.520)
(3.482.674)

$ (84.576.252)

21.410
(12.679.952)
(116.552.728)
(793.499)
(22.028.446)

$ (152.033.215)

[ 4

394.718.711
(2.260.749)
(229.721.505)
(134.617)
20.000

$ 162.621.840

$ (73.987.627)

86.285.595
(1.403.544)
$ 10.894.424

- (24.481.865)

8.942.535 -
1.472.620 -
44.209.829 -
346.322 -
324.886 -
(3.280) -
(165.660) -
29.952 -

(223.343.980) -
73.688.629 -
1.328.604 -

3.482.674 -
249.277 -
(2.110.635) -
5.993.622 -

85.554.605 (85.554.605)

(105.063.375) -
(828.556) -
(13.058.700) -
(2.930.149) -
3.605.649 -
5.307.467 -
(2.278.275) -
1.091.506 -
216.741.601 -
(71.396.354) -
(1.328.520) -
(3.482.674) -

(26.379.620) 26.379.620

- (84.576.252)

21.410 -
(12.679.952) -
(116.552.728) -
(793.499) -
(22.028.446) -
152.033.215 (152.033.215)
- (152.033.215)

394.718.711 -
(2.260.749) -
(229.721.505) -
(134.617) -

- 20.000
(162.601.840) 162.601.840
- 162.621.840

(73.987.627)
86.285.595

(1.403.544)
10.894.424
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A continuacién, se detalla el flujo de efectivo procedente en operaciones
discontinuadas

Detalle 2024 2023

Flujo de efectivo provisto por (usado en) operaciones discontinuadas
Resultado del ejercicio $ (76.158.754) (24.481.865)
Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el efectivo neto usado en la

operacion 43.413.197 (85.554.605)
Flujos neto provisto por (usado en) las actividades de operacion 3.186.131 26.379.620
Flujos neto provisto por (usado en) las actividades de inversion (1.554.064) (152.033.215)
Flujos neto provisto por (usado en) las actividades de financiacion (21.169.520) 162.601.840
Flujos netos provisto por (usado en) operaciones discontinuadas $ 23.875.744 (48.606.360)
Flujos netos del aiio $ 262.640 (73.987.627)

a) Ingresos por intereses y comisiones

A continuacion, se detallan los ingresos generados por conceptos de intereses vy
comisiones correspondientes a la operacion discontinuada, especificando los montos
ejecutados durante el periodo correspondiente.

Detalle 2024 2023

Intereses corrientes

Interés corriente microcrédito $ 32.317.257 186.247.973
Interés corriente crédito comercial 2.078.816 11.559.679
Interés corriente crédito consumo 1.168.291 6.431.617
Interés corriente crédito consumo de empleados 4.463 25.298
Subtotal 35.568.827 204.264.567
Intereses moratorios 513.584 2.991.699
Comisién Ley Mipyme 3.298.399 16.087.714
Total $ 39.380.810 223.343.980

Es relevante destacar que, el 1 de marzo de 2024, se llevo a cabo la venta de la cartera
de la Corporacion a Banco Contactar, lo que origind un gasto por descuento en dicha
venta por valor de $52.286.749. Esta transaccion forma parte de la operacion
discontinuada de la Corporacion.
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A continuacién, se detalla el gasto por descuento de venta de la cartera a Banco
Contactar S.A.:

Detalle Valor nominal Descuento Valor venta
Cartera $ 565.277.153 (50.535.778) 514.741.375
Interes corriente 19.375.037 (1.732.128) 17.642.909
Intereses de mora 43.757 (3.912) 39.845
Comision 109.815 (9.817) 99.998
Seguros 57.197 (5.114) 52.083
Total $ 584.862.959 (52.286.749) 532.576.210

A continuacion, se detallan los ingresos por otras comisiones de contratos con clientes
durante el periodo correspondiente:

Detalle 2024 2023
Comisién en seguros s 2.288.169 13.530.767
Total $ 2.298.169 13.530.767

b) Gastos por intereses y comisiones, neto

A continuacion, se detallan los gastos por intereses y comisiones correspondientes a
la operacion discontinuada de la Corporacion.

Detalle 2024 2023

Intereses entidades financieras $ 15578.175 73.688.629
Interés por pasivo de arrendamiento financiero leasing 203.070 1.328.604
Interés por pasivo de arrendamiento financiero derechos de uso 290.053 1.658.306
Excedente (pérdida) por diferencia en cambio, neto 1.174.522 (3.203.824)
Pérdida (excedentes) en valoracién de derivados financieros, neto (795.536) 5.993.622
Ofros intereses 70.861 -

Servicios Bancarios y comisiones 676.279 1.074.228
Total $ 17.197.424 80.539.565
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c) Deterioro de valor de cartera y otras cuentas por cobrar, neto

El siguiente presenta el detalle del deterioro de valor de la cartera, intereses,
comisiones y otras cuentas por cobrar para la operacion discontinuada:

Detalle 2024 2023
Deterioro de valor cartera, intereses y comision, neto de
recuperaciones (1) $ 10.041.483 44.209.828
Deterioro de valor otras cuentas por cobrar (2) 72.977 346.322
Total $ 10.114.460 44.556.150

1) Deterioro de valor de cartera, intereses y comision, neto de recuperaciones en
operaciones discontinuadas:

Detalle 2024 2023

Deterioro cartera, interés y comision microcredito,

neto de recuperaciones $ 8.846.839 38.462.878
Deterioro cartera, interés y comision credito comercial,

neto de recuperaciones 739.597 2.686.447
Deterioro (recuperacion) cartera, interés credito

consumo, neto de recuperaciones 452.845 3.069.786
Recuperacion (deterioro) cartera, interés credito

consumo empleados, neto de recuperaciones 2.202 (9.283)
Total $ 10.041.483 44.209.828

2) A continuacion, se presenta detallado el deterioro de otras cuentas por cobrar
en operaciones discontinuadas:

Detalle 2024 2023
Deterioro otras cuentas por cobrar $ 28.320 153.990
Deterioro seguro de vida deudores 44.657 192.332
Total $ 72.977 346.322
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d) Otros ingresos

En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre los otros ingresos en las operaciones

discontinuadas:

Detalle 2024 2023

Otros ingresos de contratos con clientes
Papeleria $ 340.002 2.210.399
Retorno gestidon administrativa centrales de riesgos 78.242 408.023
Retorno gestion administrativa seguro de vida

deudores 193.913 1.083.407
Subtotal 612.157 3.701.829
Otros ingresos
Entidad regulada 2.024.761 -
Utilidad en venta de otros activos - 3.280
Otras recuperaciones 3.597.009 816.548
Recuperacién de cartera financiera castigada 231.891 1.166.940
Recuperacion de seguros castigados 1.561 6.907
Premios 69 479
Intereses bancarios 87.894 5.089.257
Aprovechamientos 1.107.797 541.629
Dividendos y participaciones - 1.539
Donaciones 9.244 -
Indemnizaciones - 12.500
Ajuste al peso 1.091 565
Subtotal 7.061.317 7.639.791
Total $ 7.673.474 11.341.620

e) Gastos para la operacién

A continuacién, se presenta un detalle de los gastos incurridos en relacion con la
operacion discontinuada, especificando cada uno de los gastos asociados a este

proceso durante el periodo correspondiente.
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e Gastos por beneficios a empleados

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos de personal para la operacion

discontinuada:

Sueldos

Horas extras y recargos
Auxilio de Transporte
Comisiones

Viaticos

Detalle

Prestaciones sociales legales
Prestaciones sociales extralegales

Aportes a seguridad social

Aportes parafiscales
Indemnizaciones

Dotacién y suministro a colaboradores
Pdliza de seguros para colaboradores

Capacitacion al personal
Bienestar social
Bonificaciones

Auxilios a colaboradores
Salud ocupacional

Total

2024 2023
$ 9.966.397 50.497.852
4.060 31.431
216.497 707.169
1.561.152 10.541.924
1.297.436 7.569.759
2.542.792 14.236.477
27.379 2.157.311
1.845.937 9.827.110
550.102 2.778.798
172.882 1.235.939
50.710 206.785
46.377 259499
459.545 1.136.425
309.302 1.541.152
249.769 1.051.407
40.975 180.039
28.803 228.694
$ 19.370.115 104.187.771

e Gastos por honorarios

El siguiente es el detalle de gastos por honorarios para la operacion discontinuada:

Detalle

Revisoria Fiscal y auditoria
Oftros honorarios
Total

2024 2023
$ 31.894 -
938.479 3.346.589
$ 970.373 3.346.589
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e Gastos por impuestos

A continuacion, se presenta un detalle de los gastos por impuestos para la operacién
discontinuada:

Detalle 2024 2023
Industria y comercio $ 461.724 2.015.569
Impuesto predial - (2.700)
Impuesto al consumo 4.337 24.004
Gravamen movimiento financiero 491473 2.573.858
Impuesto vehiculos - 8.202
Iva no descontable 900.829 4.044.898
Impuesto alumbrado publico 29.571 71.730
Impuesto asumido sobretasa bomberil y avisos y tableros 125 650
Impuestos saludables 39 143
Retefuente asumida 15 45.124
Total $ 1.888.113 8.781.477

e Gastos por arrendamientos

En el siguiente cuadro se presenta un detalle de los gastos por arrendamientos para
la operacion discontinuada:

Detalle 2024 2023
Arrendamiento bienes muebles $ 15.617 92.440
Arrendamiento locales y oficinas 19.526 244224
Otros arrendamientos - Intangibles 214.106 249.616
Total $ 249.249 586.279
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e Gastos por servicios

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos por servicios para la operacion
discontinuada:

Detalle 2024 2023
Aseo y vigilancia $ 288.109 1.459.553
Servicios publicos 533.683 2.568.981
Correo, portes y telegramas 15.618 48.944
Transportes fletes y acarreos 210.303 909.392
Publicidad propaganda promocion 166.695 2.076.148
Servicio de internet y conectividad 424.009 2.369.756
Otros servicios (consultas centrales de riesgos
colaboradores 9.867 77.258

Servicio facturacion electronica 24.539 99.603
servicios of e - pago -logistica oficina 957.633 4.294.919
Servicio de mensajeria de texto 12.130 82.052
Servicio de custodia tercerizacion archivo 3.499 (10.275)
Administracion y custodia pagares Deceval 45.045 (205.298)
Total $ 2.691.130 13.771.033

e (Gastos por depreciacion y amortizacion

A continuacién, se presenta el detalle de los gastos por depreciacion y amortizacion
para las operaciones discontinuadas:
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Detalle
Depreciacion edificios
Depreciacion edificios
Depreciacion mejoras en propiedad ajena
Depreciacion costos por desmantelamiento
Depreciacion derechos de uso (arrendamiento oficinas)
Depreciacion muebles y enseres
Depreciacion muebles y enseres
Depreciacion equipos eléctricos y electronicos
Depreciacion sistema eléctrico y de datos
Depreciacion equipos de computo y comunicacion
Depreciacion equipo de computacion
Depreciacién equipo de comunicacion
Sistemas de seguridad
Depreciacion vehiculos
Subtotal

GASTOS POR AMORTIZACION
Detalle

Amortizacion estudios y proyectos

Amortizacion licencias

Subtotal

Total

e Oftros gastos

2024 2023
$ 875.274 5.012.528
25.800 154.803
171.754 786.276
51.892 244478
625.828 3.826.971
$ 391.846 1.842.256
163.838 846.719
118.419 5565.459
109.589 440.078
$ 355.593 2.071.215
261.550 1.621.590
14.764 90.838
79.279 358.787
$ 2.756 16.536
$ 1.625.469 8.942.535
2024 2023
50.060 308.865
240.803 1.057.998
290.863 1.366.863
1.916.332 10.309.398

A continuacion, se presenta detalle de otros gastos administrativos generados en el

marco de las operaciones discontinuadas:
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Detalle 2024 2023
Gastos Junta Directiva $ 102.139 -
Contribuciones y afiliaciones 8.120 27.796
Gastos de viaje 166.124 1.001.592
Gastos legales 369.815 1.653.421
Seguros 38.863 209.016
Mantenimiento y reparaciones 158.097 774.997
Adecuaciones e instalaciones 171.964 1.468.842
Condonaciones capital cartera y seguros 171.215 (1.588.853)
Atenciones al cliente 13.107 175.777
Elementos de aseo y cafeteria 122.079 464.654
Utiles, papeleria y fotocopias 138.343 621.352
Elementos de menor cuantia 2.281 24 555
Auxilios y donaciones - 17.160
Riesgo operativo 1 113.129
Diversos 1.714.971 5.160.059
Total $ 3.177.119 10.123.498
Nota 8. Efectivo y equivalentes de efectivo

El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 es de
$10.634.475, el cual es mantenido en bancos e instituciones financieras, con alto
grado de calificacion en el corto y largo plazo, otorgados por las calificadoras
autorizadas para operar en Colombia.

Detalle 2024 2023
Caja $ - 9.334.875
Bancos y equivalentes de efectivo (1) 10.634.475 1.528.999
Efectivo y equivalentes restringidos - 30.550
Total $ 10.634.475 10.894.424

Esta partida presenta una disminucion significativa con relacion al afio anterior
producto de la cesion que realizo la Corporacion a su subordinada Banco Contactar
S.A.
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1) En el siguiente cuadro se presenta la composicion de la partida de Bancos:

Detalle 2024 2023
Moneda nacional $ 10.608.169 1.525.432
Moneda extranjera (i) 23.226 232
Otras entidades financieras (ii) 3.080 3.335
Total $ 10.634.475 1.528.999

i) La Corporacion tiene una cuenta de compensacion con Bancolombia en la
ciudad de Panama, cuyo proposito fundamental es facilitar la negociacién de
divisas derivadas del endeudamiento externo. Para el manejo de esta cuenta se
cumple a cabalidad con el régimen cambiario colombiano. El valor en ddlares
con corte a 31 de diciembre de 2024 es de USD 5.267,68 y se re- expreso a la
TRM de $ 4.409,15. Para el afio 2023 USD 60,55 y se re- expreso a la TRM de
$ 3.822,05.

ii) Otras entidades financieras: para la administracion colectiva de los Recursos la
Corporacion cuenta con encargos fiduciarios en Fiduciaria de Occidente y en
Fiducuenta Bancolombia, las cuales presentan las siguientes caracteristicas:

Liquidacion y reinversién diaria de rendimientos hasta su cancelacion.
El monto minimo de vinculacion es de doscientos mil pesos ($200.000).

Los recursos financieros son a la vista, disponiendo hasta el 99% de los
mismos.

Ningun participe de la cartera colectiva puede tener una participacion superior
al 10% del total del valor de la cartera colectiva.

La Fiduciaria cobra por su gestion una comisién del 1.35% nominal anual
sobre el valor de la cartera colectiva, en su equivalente diario, y ésta se causa
como un gasto a cargo de la cartera colectiva y no del participe.

Sobre los rendimientos financieros efectuan retencién en la fuente.

Los traslados entre la cartera colectiva y las cuentas corrientes o de ahorros
de los participes son exentas del Impuesto al movimiento financiero (GMF),
siempre y cuando, la cartera colectiva mantenga cuentas en el mismo
establecimiento financiero del participe y se certifique que los traslados entre
cuentas pertenecen al mismo y unico titular.
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En el siguiente cuadro se presenta el saldo de los encargos fiduciarios:

Detalle 2024 2023
Fiducia Bancolombia $ 199 181
Fiducia Banco de Occidente 2.881 3.154
Total $ 3.080 3.335
Nota 9. Instrumentos financieros y derivados financieros

Instrumentos financieros

El saldo de este rubro para los afos terminados a 31 de diciembre son los siguientes:

Detalle 2024 223
Acciones fondo regional de garantias (i) $ 709.920 695.276
Inversiones a valor razonable con cambio en resultados (ii) 2.800.000 -
Derivados financieros (iii) - 429.531
Total $ 3.509.920 1.124.807

(i) Elsaldo de las inversiones en titulos participativos medidos a valor razonable con
cambios en otro resultado integral corresponde a las acciones que tiene la
Corporacion en el Fondo Regional de Garantias de Nariio S.A., con una
participacion del 14,06% de las acciones en circulacion.

El Fondo Regional de Garantias de Narifio S.A.: Actua como agente comercial del
Fondo Nacional de Garantias para los departamentos de Narifio y Putumayo,
facilitando el acceso al crédito a través del otorgamiento de garantias en caso de
insuficiencia por parte de los deudores, a juicio de los intermediarios financieros
al sector de las micro, pequefias y medianas empresas.

La Corporacién no ejerce influencia significativa sobre la participada, por las
siguientes razones:

La Participacion no iguala ni supera el 20% de los derechos de voto.
No tiene participacion en la Junta Directiva en una medida que le permita influir
significativamente en las decisiones administrativas importantes.

e No realiza grandes volumenes de operaciones con la participada, que le permitan
tener una posicion influyente.

¢ No tiene influencia en la fijacion de precios de venta de bienes o servicios por
parte de la participada, que puedan beneficiar a la Corporacion.
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La partida se mide al valor razonable, reconociendo las variaciones contra otro
resultado integral (ORI); y los dividendos generados afectan directamente el
resultado del ejercicio.

Estas acciones se encuentran en el nivel 3 de jerarquia.

La Corporacion posee por esta inversion 48.306 acciones a un valor nominal de
$7.790 pesos, para el afio 2024 recibio dividendos en efectivo por valor de
$138.103 y en el afio 2023 recibié dividendos en efectivo por valor de $88.048

Para el afno 2024, se reconocio el valor razonable de las 48.306 acciones del
Fondo Regional de Garantias de acuerdo con el modelo interno disefiado por la
Corporaciéon (nota 5), el valor de cada accion se establecido en $14.696,30,
ajustando la valoracion de estas acciones por la suma de $14.643 que se
reconocen en el patrimonio y se presentan en el estado de resultado como otro
Resultado Integral (ORI).

Para el afo 2023 se reconocio el valor razonable de las 48.306 acciones del Fondo
Regional de Garantias de acuerdo con el modelo interno disefiado por la
Corporacion (nota 5), el valor de cada accion se establecido en $14.393,20,
ajustando la valoracion de estas acciones por la suma de $38.191 que se
reconocen en el patrimonio y se presentan en el estado de resultado como otro
Resultado Integral (ORI).

(i) Inversiones a valor razonable con cambio en resultados
La Corporacion cuenta con un CDT desmaterializado por valor de $ 2.800.000 con un
plazo a 30 dias con la entidad Bancolombia S.A, a una tasa nominal anual del 8.56%,
lo que equivale a un 0.713% mensual vencido.

(iii) Derivados financieros

El siguiente es el detalle de los derivados financieros que tiene la Corporacién con
corte a 31 de diciembre.

Detalle 2024 2023
Contratos Swap - 429.531
Total $ - 429.531

69



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Este rubro muestra una disminucion significativa en comparaciéon con el periodo
anterior, debido a la cesidén realizada por parte de la Corporacion Contactar a Banco
Contactar S.A., relacionada con los derivados financieros. Esta operacion ha
impactado directamente en los resultados, reflejando una reduccion en el valor
registrado. La cesion de estos activos financieros ha modificado el comportamiento de
la cuenta, generando esta variacidén notable en los saldos.

Los instrumentos financieros derivados para el afio terminado a 31 de diciembre de
2024 no presentan saldos, para el afno terminando a 31 de diciembre de 2023
comprenden lo siguiente:

Ao 2023
Derivado us$ Tasa Spot Vencimiento Derecho Obligacién Neto
Swap 5.000.000 3.675,00  29/11/2027 9.805.700 9.224 221 581479
Swap 5.000.000 3.840,00  30/11/2027 - 151.948 (151.948)

$ 429.531

Los instrumentos derivados contratados por la Corporacion fueron generalmente
transados en mercados organizados. Estos instrumentos derivados tuvieron
condiciones favorables netas (activos) o desfavorables (pasivos), como resultado de
fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera y en el mercado de tasa
de interés, asi como en otras variables relacionadas con sus condiciones. El monto
acumulado de los valores razonables de los activos y pasivos en instrumentos
derivados pudo variar significativamente de tiempo en tiempo.

A continuacion, se presenta el movimiento de este rubro:

Detalle 2024 2023

Saldo inicial $ 1.124.807 6.286.739
Valoracion Fondo Regional de Garantias 14.643 38.191
CDT desmaterializado 2.800.000 -
Pago derivados financieros - 793.499
Valorizacion (desvalorizacion) derivados financieros Op Discontinua 795.536 -
Valorizacién (desvalorizacion) derivados financieros Op Continua - (5.993.622)
Cesion derivados financieros (1.225.066) -
Total $ 3.509.920 1.124.807
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Nota 10. Inversiones en subordinadas

El saldo de este rubo esta representado por la situacién de control que tiene la
Corporacioén sobre sus subsidiarias. Este rubro presenta un incremento significativo
por la inversién que realizé la Corporacion en el Banco Contactar S.A., donde su
participacion es del 94.99%. Estas inversiones fueron valoradas por el método de
participacion patrimonial, a continuacidn, se detalla la inversion en estas entidades
para los afos terminados a 31 de diciembre.

Aio 2024
R?SUI?a.d ° L Método L
L ejercicio Participacion C . Inversion en
Detalle Inversion T . . participacion .
subisidiarias a patrimonial . . subsidiarias
R patrimonial
31 de dic
Contactar Recuperaciones SAS $ 1.888.637 (282.585) 100% (297.424) $ 1.591.213
Contactar Inversiones y Servicios SAS 1.886.329 (282.577) 100% (297 .416) 1.588.913
Contactar Desarrollo Empresarial SAS 1.888.637 (282.585) 100% (297 .424) 1.591.213
Contactar Centro de llamado SAS 1.888.671 (282.589) 100% (297.428) 1.591.243
Banco Contactar S.A. 133.612.511 (22.082.542) 94,99% _ (22.101.605) 111.510.905
Total $ 141.164.785 (23.212.878) (23.291.297) $ 117.873.487
Aio 2023
R‘?SUI?a.d ° T Método L
" ejercicio Participacion C Inversion en
Detalle Inversiéon e . . . participacion e
subisidiarias a patrimonial . . subsidiarias
R patrimonial
31 de dic
Contactar Recuperaciones SAS $ 1.814.845 73.791 100% 73791 § 1.888.636
Contactar Inversiones y Servicios SAS 1.814.846 71.483 100% 71.483 1.886.329
Contactar Desarrollo Empresarial SAS 1.814.845 73.791 100% 73.791 1.888.636
Contactar Centro de llamado SAS 1.814.845 73.825 100% 73.825 1.888.670
Banco Contactar S.A. 116.552.728 659.555 94,99% 626.512 117.179.240
Total $ 123.812.109 952.445 919.402 $  124.731.511

A continuacion, se presenta el detalle de las cifras financieras de las subsidiarias
registradas por el método de participacion patrimonial para los afios terminados a 31

de diciembre:

Aiio 2024
% de . . Resultado del ' 2timonio
Detalle L Activos Pasivos Ingresos Gastos L por

participacion ejercicio B
participacion
Contactar Recuperaciones SAS 100% 1.639.798 48.585 6.338 288.924 (282.586) 1.591.213
Contactar Inversiones y Servicios SAS 100% 1.640.013 51.101 6.297 288.873 (282.576) 1.588.913
Contactar Desarrollo Empresarial SAS 100% 1.639.798 51.101 6.338 288.923 (282.585) 1.5691.213
Contactar Centro de llamado SAS 100% 1.640.013 48.585 6.341 288.930 (282.589) 1.591.243
Banco Contactar SAS 94,99% 889.313.926  771.921.667  493.723.812  515.806.354 (22.082.542) 111.510.905
Total 895.873.548  772.121.039  493.749.126  516.962.004 (23.212.878) 117.873.487
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Aiio 2023
% de . . Resultado del Patrimonio
Detalle o . Activos Pasivos Ingresos Gastos o por

participacion ejercicio L
participacion
Contactar Recuperaciones SAS 100% 1.929.530 40.893 122.469 48.678 73.791 1.888.637
Contactar Inversiones y Servicios SAS 100% 1.927.595 41.267 119.073 47.590 71.483 1.886.327
Contactar Desarrollo Empresarial SAS 100% 1.929.530 41.267 122.469 48.678 73.791 1.888.637
Contactar Centro de llamado SAS 100% 1.929.714 40.893 122.938 49.113 73.825 1.888.670
Banco Contactar SAS 94,99% 195.610.920 72.251.365 8.905.791 8.246.236 659.555  117.179.240
Total 203.327.289 72.415.685 9.392.740 8.440.295 952.445  124.731.511

A continuacion, se presenta el movimiento de este rubro para los afios terminados a

31 de diciembre:

Detalle
Saldo inicial
Inversion en acciones en entidades subsidiarias
Pérdida (Valoracién) acciones método participacién patrimonial

Reserva por valoracion inversiones subsidiarias metédo de participacion patrimonial (ORI)

Total

2024 2023
$ 124.731.511 7.259.381
16.433.272 116.552.728
(22.106.542) 919.402
(1.184.754) -
$ 117.873.487 124.731.511

A continuacion, se presenta el detalle de la capitalizacion en acciones del afno 2024
en la entidad subordinada Banco Contactar S.A

Detalle Numf—:ro de Valor N.omlnal Valor % Participacion
Acciones Accion
Banco Contactar S.A 16.433.272 [ $ 1.000 $16.433.272.000 94,99%

Nota 11.

Cartera de servicios financieros, neto

A continuacion, se muestra la distribucion de capital, intereses y comisiones para los

periodos terminados a 31 de diciembre:

1. Cartera de servicios financieros por modalidad

Capital Cartera
Microcrédito
Crédito comercial
Crédito de consumo
Crédito de consumo empleados
Total

Deterioro capital de cartera
Microcrédito
Crédito comercial
Crédito de consumo
Creédito de consumo empleados
Total

Cartera de créditos, neta

2024 2023
$ 17543727 529.221.125
2.826.108 47.953.570
1.091.477 25.475.849

- 185.071

$  21.461.312 602.835.615
$  (16.505.929) (28.416.100)
(1.698.281) (2.322.852)
(1.068.228) (1.771.130)

- (2.610)

$  (19.272.438) (32.512.692)
$ 2.188.874 570.322.923
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Interes de cartera 2024 2023
Microcrédito $ 950.686 21.365.128
Crédito comercial 87.263 1.174.106
Crédito de consumo 25.574 585.465
Crédito de consumo empleados - 301
Total $ 1.063.523 23.125.000
Deterioro de intereses
Microcrédito $ (701.733) (1.393.943)
Crédito comercial (83.593) (247.453)
Crédito de consumo (25.683) (110.862)
Crédito de consumo empleados - (3)
Total $ (811.009) (1.752.261)
Intereses de cartera, neto $ 252.514 21.372.739
Comision Ley Mypime 2024 2023
Microcredito $ 57.448 183.422
Total $ 57.448 183.422
Deterioro comision Ley Mipyme
Microcredito (13.528) (36.351)
Total (13.528) (36.351)
Comision Ley Mipyme, Neto $ 43.920 147.071
Total cartera de servicios financieros, neta $ 2.485.308 591.842.733

A continuacion, se presenta un resumen del total de la cartera de créditos y el deterioro

de cartera al 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Cartera, intereses y comisiones microcrédito $ 18.551.861 550.769.675
Cartera, intereses y comisiones comercial 2.913.371 49.127.676
Cartera, intereses y comisiones consumo 1.117.051 26.061.314
Cartera, intereses y comisiones consumo Empleados - 185.372
Subtotal cartera de servicios financieros $ 22.582.283 626.144.037
Deterioro cartera, intereses y comisiones microcrédito $ (17.221.190) (29.846.394)
Deterioro general cartera microcrédito - -
Deterioro cartera, intereses y comisiones comercial (1.781.874) (2.570.305)
Deterioro cartera, intereses y comisiones consumo (1.093.911) (1.881.992)
Deterioro cartera, intereses y comisiones consumo empleado - (2.613)
Subtotal deterioro de cartera de servicios financieros $ (20.096.975) (34.301.304)
Total cartera de servicios financieros, neta $ 2.485.308 591.842.733
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2. Cartera de servicios financieros por tipo de riesgos

Capital

Microcrédito

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito comercial

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito de consumo

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito de consumo empleados

"A" Riesgo Normal
Subtotal

Total

2024 2023
$ 444.268 500.509.135
194.860 5.717.389
119.577 3.356.585
120.638 3.220.912
16.664.384 16.417.104
$ 17.543.727 529.221.125
$ 525.737 44.213.766
81.576 1.837.170
80.121 627.324
2.138.674 1.275.310
$ 2.826.108 47.953.570
$ 18.372 24.057.731
6.431 535.061
4.897 26.677
1.061.777 856.380
$ 1.091.477 25.475.849
$ - 185.071
$ - 185.071
$ 21.461.312 602.835.615
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Microcrédito

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito comercial

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

Crédito de consumo

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Subtotal

CORPORACION CONTACTAR

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Crédito de consumo empleados

"A" Riesgo Normal
Subtotal

Total

Comisién Ley Mipyme

Microcrédito

"A" Riesgo Normal

"B" Riesgo Aceptable

"C" Riesgo Apreciable

"D" Riesgo Significativo

"E" Riesgo de Incobrabilidad
Total

2024 2023
$ 10.789 17.683.510
1.930 278.011
383 222.704
2.733 269.265
934.851 2.911.638
$ 950.686 21.365.128
$ 4.791 840.207
- 32.984
- 19.202
82472 281.713
$ 87.263 1.174.106
$ 200 429.382
44 13.333
113 626
25.217 142.124
$ 25.574 585.465
$ - 301
$ - 301
$ 1.063.523 23.125.000
2024 2023
$ 334 114.395
- 17.083
10 13.020
- 15.944
57.104 22.980
$ 57.448 183.422
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Clasificacion de la cartera de microcrédito segun las modalidades de crédito cuyas
tasas son certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia — Decreto
455 de 2023, teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

e Crédito popular productivo rural: es el constituido por las operaciones activas
de crédito realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de
cualquier actividad econdmica en zonas rurales y rurales dispersas cuyo monto
no exceda de seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV)
al momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de crédito

Crédito popular productivo urbano: es el constituido por las operaciones activas
de crédito realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de
cualquier actividad econdmica en zonas urbanas cuyo monto no exceda de seis
(6) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) al momento de la
aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

e Crédito productivo rural: es el constituido por las operaciones activas de crédito
realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de cualquier
actividad economica en zonas rurales y rurales dispersas cuyo monto sea
mayor a seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) y hasta
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) al
momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.

e Crédito productivo urbano: es el constituido por las operaciones activas de
creédito realizadas con personas naturales o juridicas para el desarrollo de
cualquier actividad econémica en zonas urbanas cuyo monto sea mayor a seis
(6) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) y hasta veinticinco
(25) salarios minimos Regales mensuales vigentes (SMLMV) al momento de la
aprobacion de la respectiva operacién activa de crédito.

e Crédito productivo de mayor monto: es el constituido por las operaciones
activas de crédito realizadas Con personas naturales o juridicas para el
desarrollo de cualquier actividad econdmica cuyo monto sea mayor a
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) y hasta
ciento veinte (120) salarios minimos Regales mensuales vigentes (SMLMV) al
momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de crédito.

76



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

A continuacidn, se presenta la clasificacion de la cartera conforme a lo establecido
en el decreto 455 de 2023.

Detalle 2024

Popular productivo rural $ 1.149.982
Popular productivo urbano 2.214.970
Productivo mayor Monto 218.842
Productivo rural 655.124
Productivo urbano 1.115.898
Sin clasificacién - Cartera anterior al 01 de abril de 2023 12.188.911
Total $ 17.543.727

4. Cartera de servicios financieros movimiento deterioro de valor

e Capital de cartera

Movimiento deterioro de cartera de crédito

Aiio 2024
Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo empleados Total
Saldo Inicial $ 28.416.100 2.322.852 1.771.129 2.610 32.512.691
Castigos del periodo Op Continuas (8.746.565) (551.401) (415.744) - (9.713.710)
Castigos del periodo Op Discontinuas (5.330.111) (158.257) (374.436) - (5.862.804)
Deterioro del periodo Op Continuas 6.547.141 656.628 340.399 (1.917) 7.542.251
Deterioro del periodo Op Discontinuas 9.872.288 847.840 544.225 2.282 11.266.635
Recuperacion de deterioro Op Continuas (12.656.232)  (1.226.216) (679.291) (2.895) (14.564.634)
Recuperacion de deterioro Op Discontinuas (1.596.691) (193.165) (118.054) (80) (1.907.990)
Saldo Final $ 16.505.930 1.698.281 1.068.228 - 19.272.439
Movimiento deterioro de cartera de crédito
Ano 2023
Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo empleados Total
Saldo Inicial $ 18.720.548 988.459 695.080 11.896 20.415.983
Castigos del periodo (25.878.765) (1.105.319) (1.815.250) - (28.799.334)
Deterioro del periodo 50.744.080 3.202.980 15.657.874 555956 70.160.890
Recuperacion de deterioro (15.169.763) (763.268) (12.766.574) (565.242) (29.264.847)
Saldo Final $ 28.416.100 2.322.852 1.771.130 2610 32.512.692
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o Cuentas por cobrar (intereses cartera de crédito)
Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito
Ao 2024
Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo  empleados Total
Saldo Inicial $ 1.393.943 247.453 110.862 3 1.752.261
Castigos del periodo Op Continuas (3.108.104) (189.675) (184.887) (31.693) (3.514.359)
Castigos del periodo Op Discontinuas (380.978) (10.870) (12.355) - (404.203)
Deterioro del periodo Op Continuas 2.656.270 44,939 162.643 31.690 2.895.542
Deterioro del periodo Op Discontinuas 550.757 84.967 27.758 - 663.482
Recuperacién de deterioro Op Continuas (394.913) (93.176) (77.253) (565.342)
Recuperacién de deterioro Op Discontinuas (15.242) (45) (1.085) (16.372)
Saldo Final $ 701.733 83.593 25.683 811.009
Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito
Ano 2023
Consumo
Concepto Microcrédito Comercial Consumo empleados Total
Saldo Inicial $ 810.418 64.533 26.853 - 901.804
Castigos del periodo (2.203.357) (63.815) (94.477) - (2.361.649)
Deterioro del periodo 3.285.686 255.287 254.353 3 3.795.329
Recuperacion de deterioro (498.804) (8.552) (75.867) - (583.223)
Saldo Final $ 1.393.943 247.453 110.862 3 1.752.261

Cuentas por cobrar (comision Ley Mipyme)

Movimiento deterioro de comisiéon Ley Mipyme

Ano 2024

Concepto Microcrédito
Saldo Inicial $ 36.351
Castigos del periodo Op Continuas (38.967)
Castigos del periodo Op Discontinuas (25.109)
Deterioro del periodo Op Continuas 24.404
Deterioro del periodo Op Discontinuas 35.900
Recuperacion de deterioro Op Continuas (18.877)
Recuperacion de deterioro Op Discontinuas (173)
Saldo Final $ 13.529
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Movimiento deterioro de comision Ley Mipyme

Ano 2023
Concepto Microcrédito
Saldo Inicial $ 12.142
Castigos del periodo (77.472)
Deterioro del periodo 103.404
Recuperacion de deterioro (1.723)
Saldo Final $ 36.351

De acuerdo con lo anterior para el afio 2023 el deterioro de valor de capital de cartera
de crédito, intereses y comision Ley Mipyme asciende a $ 29.052.531 y para el afo
2022 asciende a $ 21.329.930.

El deterioro de capital de cartera a diciembre de 2024 se ubicé en $19.272.438 con
un saldo total de cartera de $ 21.461.312 y un Indicador de cartera vencida ICV de
94.82%.

Deterioro de activos financieros

El deterioro de los activos financieros de la Corporacién se determina mediante el
modelo de pérdida esperada, analizando variables que intervienen en la
determinacion del riesgo que presenta individualmente cada crédito.

5. Cartera de crédito por periodo de maduracién

A continuacion, se presenta la distribucion de la cartera de créditos por periodo de
maduracién para los periodos terminados en 31 de diciembre:

Ao 2024

Capital de cartera Hasta 1 afo 1 a3 anos 3 a5aios Total
Cartera de crédito microcrédito $ 74.232 16.494.913 974.583 17.543.728
Cartera de crédito comercial 92.672 2.513.137 220.298 2.826.107
Cartera de crédito consumo - 1.090.495 982 1.091.477
Total $ 166.904 20.098.545 1.195.863 21.461.312

Ao 2023
Capital de cartera Hasta 1 aiio 1a3afos 3 a5aiios Mayor a 5 aifos Total
Cartera de crédito microcrédito $ 46.869.539 400.569.395 77.572.833 4.209.358  529.221.125
Cartera de crédito comercial 870.508 15.408.072 23.686.623 7.988.368 47.953.570
Cartera de crédito consumo 2.828.222 21.457.200 1.190.427 - 25.475.849
Cartera de crédito consumo empleados 2127 101.564 81.380 - 185.071
Total $ 50.570.396 437.536.231  102.531.263 12.197.726  602.835.615

La distribucion de la cartera por maduracion corresponde a los valores vigentes de
capital a la fecha de reporte, que son clasificados en periodos de tiempo conforme
al periodo comprendido entre la fecha de desembolso de cada obligacion y la fecha
de reporte.
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A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

6. Cartera de crédito de plazo remanentes

A continuacién, se presenta la distribucion de la cartera de créditos por plazo
remanentes para los periodos terminados a 31 de diciembre:

Detalle
Microcrédito
Crédito comercial
Crédito de consumo
Total

Detalle
Microcrédito
Crédito comercial
Crédito de consumo

Crédito de consumo empleados

Total

Aiio 2024
menor a 1 mes 1 a3 meses 3 meses a 1 afio 1 a5 anos Mayor a 5 afios Total

719.760 1.175.960 3.165.105 1.644.644 10.838.259 17.543.728
72.013 141.601 462.970 1.736.844 412,679 2.826.107
37.616 59.685 151.083 13.612 829.481 1.091.477
829.389 1.377.246 3.779.158 3.395.100 12.080.419 21.461.312

Ao 2023

menoraimes 1a3meses 3 mesesa1aio 1a5anos Mayor a 5 aios Total

30.819.817 63.959.220 256.503.973 166.895.012 11.043.103 529.221.125
1.486.261 2.960.044 13.614.462 29.422.729 470.074 47.953.570
1.660.859 3.698.035 12.769.199 6.782.170 565.586 25.475.849
1.292 21.372 82.063 79.810 534 185.071
33.968.230 70.638.671 282.969.695 203.179.721 12.079.298 602.835.615

7. Cartera de créditos por sector econémico

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la cartera de créditos por sector
econdmico para los periodos terminados a 31 de diciembre.

Sector
Agricultura
Agroindustria
Asalariados
Comercio
Confecciones
Construccion
Educacion
Industria
Madera
Marroquineria
Metalmecanica
Mineria
Pecuario
Pensionados
Pesca
Rentistas De Capital
Salud
Servicios
Transporte
Total

Ano 2024

Microcrédito Comercial Consumo Total
$ 5.101.625 37.150 842 5.139.617
597.497 34.283 1.232 633.012
55.912 - 834.446 890.358
3.849.633 1.016.025 46.936 4.912.594
275.302 36.625 1.658 313.585
881.168 55.025 - 936.193
10.327 2.262 - 12.589
405.061 107.524 1.148 513.733
116.513 - - 116.513
30.806 - - 30.806
6.033 - - 6.033
8.145 - 3.245 11.390
2.077.898 1.509 11.297 2.090.704
5.531 - 33.304 38.835
73.655 - - 1 73.654
425 - - 425
23477 - - 23477
3.462.636 844.834 156.502 4.463.972
562.083 690.871 868 1.253.822
$ 17.543.727 2.826.108 1.091.477 21.461.312
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Ao 2023
Consumo
Sector Microcrédito Comercial Consumo empleado Total
Agricultura $ 160.156.533 2.865.215 164.707 - 163.186.455
agroindustria 9.480.785 2.283.027 42.802 - 11.806.614
Alfareria 448.042 86.816 642 - 535.500
artesanias 2.737.948 175.695 7.756 - 2.921.399
asalariados 2.543.550 714.563 21.837.445 8.201 25.103.758
Comercio 119.489.955 18.492.208 489.575 - 138.471.738
Confecciones 7.343.534 945.440 35.360 - 8.324.333
Construccion 905.702 - - - 905.702
Cueros 1.084.125 17.055 - - 1.101.180
Industria 12.737.441 1.849.698 89.914 - 14.677.054
Madera 3.791.241 653.967 7.978 - 4.453.186
Metalmecanica 280.936 3.902 4.800 - 289.638
Mineria 12.073 - 855 - 12.928
Pecuario 79.139.292 868.559 226.945 80.234.795
Pensionados 4.050 - 55.834 59.884
Pesca 1.406.044 10.161 7.373 1.423.578
Rentistas de capital 227.153 10.385 - - 237.538
Servicios 117.152.932 18.139.613 1.689.998 172.327 137.154.870
Sin actividad econémica 9.590.549 642.321 782.791 4.543 11.020.203
Transporte 689.241 194.946 31.075 - 915.262
Total $ 529.221.125 47.953.570 25.475.849 185.071 602.835.615

8. Cartera de créditos por tipo de garantia

En el siguiente cuadro se presenta la cartera de créditos por tipo de garantia para los
anos terminados a 31 de diciembre:

Ano 2024

Tipo de garantia Microcrédito Comercial Consumo Total

Idéneas $ 1.069.977 2.058.587 - 3.128.564
Garantia Hipotecaria 63.406 734.784 - 798.190
Garantia Vehicular 133.009 75.408 - 208.417
Fondo Nacional de Garantia 873.562 1.248.395 - 2.121.957
No idéneas 16.473.750 767.521 1.091.477 18.332.748
Personal 13.179.000 614.016 873.182 14.666.198
Otra 3.294.750 153.505 218.295 3.666.550
Total 17.543.727 2.826.108 1.091.477 21.461.312
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Ao 2023
Tipo de garantia Microcrédito Comercial Consumo Consumo Total
empleados

Idoneas 61.325.419 34.934.865 1.091.241 - 97.351.525
Hipotecaria 1.580.083 6.048.804 - - 7.628.887
Prendaria 1.840.823 1.224.872 - - 3.065.695
Fondo Nacional de Garantias 57.904.513 27.661.189 1.091.241 - 86.656.943
No idoneas 467.895.706 13.018.705 24.384.608 185.071 505.484.090
Personal 374.316.565 10.414.964 19.507.686 148.057 404.387.272
Otra 93.579.141 2.603.741 4.876.922 37.014 101.096.818
Total 529.221.125 47.953.570 25.475.849 185.071 602.835.615
Nota 12. Otras cuentas por cobrar, neto

A continuacion, se detalla los rubros que componen esta cuenta con fecha de corte a
31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Otras comisiones por cobrar (1) $ 69.111 1.252.171

Pagos por cuenta de clientes (2) 246.912 415.187

Diversas (3) 715.726 2.116.521

Subtotal 1.031.749 3.783.879
Deterioro otras cuentas por cobrar (4) (317.308) (112.954)
Total $ 714.441 3.670.925

1) Otras comisiones por cobrar:

Corresponde a la comision causada por seguro de vida voluntario y deudores,
reconocido por las aseguradoras con quienes se tiene convenio para la venta de
seguro a los clientes de la Corporacion.

2) Pagos por cuenta de clientes:

El saldo de esta cuenta representa el valor registrado a cargo de los clientes de la
Corporacién por el seguro de vida deudores que se debe cancelar de manera mensual
a las aseguradoras por la cartera activa que tiene la Corporacion, con el fin de
mantener asegurados los créditos. En esta cuenta se registra el monto que el cliente
adeuda por este concepto en su tabla de amortizacién y cuyo valor esta compuesto
por el ingreso recibido para tercero y la causacion del retorno de la gestion
administrativa (RGA ingreso propio).
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3) Diversas:

Esta compuesta por las siguientes partidas:

Detalle 2024 2023

Depésitos (i) $ 25.550 23.689
Otras (ii) 690.176 2.092.832
Total $ 715.726 2.116.521

i) Depdsitos: En la cuenta de depdsitos se reconoce los aportes sociales que tiene
la Corporacion en el Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia,
(Emprender) recursos que en el caso de que la Corporacion decidiera retirarse
de esta entidad se recuperarian en su totalidad, el incremento que presenta este
rubro esta representado por la revalorizacién de aportes equivalente a $ 1.861.

ii) Otras cuentas por cobrar diversas: En el siguiente cuadro se detalla la
composiciéon de estas cuentas:

Detalle 2024 2023
Cuentas por cobrar a trabajadores (a) $ 1.289 56.729
Cuentas por cobrar a entidades (b) 380.364 400.628
Convenio de recaudo (c) - 1.075.207
Reclamaciones a terceros (d) 308.523 560.268
Total $ 690.176 2.092.832

a) Cuentas por cobrar a trabajadores corresponden a descuentos por seguro de
vida de colaboradores.

b) Cuentas por cobrar a entidades: Se registran los valores por cobrar a
entidades de seguridad social por las incapacidades generadas a los
colaboradores de la Corporacién y a entidades financieras generadas por
cobros indebidos realizados por estas entidades, estas cuentas se encuentran
debidamente depuradas, provisionadas y conciliadas.

c) Convenio de recaudo: Corresponde al saldo adeudado en el recaudo de
convenios por el Banco Contactar S.A

d) Reclamaciones a terceros nacionales: Se registran cuentas por cobrar
pendientes por legalizar por parte de proveedores.
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4) Deterioro de valor otras cuentas por cobrar

El siguiente es el movimiento del deterioro de otras cuentas por cobrar para el
periodo terminado el 31 de diciembre.

Detalle 2024 2023

Saldo Inicial $ 112.954 237.809
Castigos del periodo Op Continuas (132.021) (471.177)
Castigos del periodo Op Discontinuas (89.403) -
Deterioro del periodo Op Continuas 352.846 419.767
Deterioro del periodo Op Discontinuas 73.692 -
Recuperacion de deterioro Op Continuas (45) (73.445)
Recuperacion de deterioro Op Discontinuas (715) -
Total $ 317.308 112.954

Todas las otras cuentas por cobrar registradas en el estado de situacion financiera se
esperan recuperar en un periodo igual o inferior a 12 meses.

Nota 13. Cuentas por cobrar a subsidiarias

El siguientes es el saldo que presenta este rubro con corte a diciembre.

Detalle 2024 2023
Cuentas por cobrar a subsidiarias 3 4.832.583 72.194.667

El saldo de esta cuenta esta representado por la cuenta por cobrar creada a nombre
de las entidades subsidiarias que tiene la Corporacion, sobre la cual ejerce control ya
que tiene la mayor participacion.

A Continuacion, se presenta el detalle de la cuenta por cobrar:

Detalle 2024 2023
Contactar Recuperaciones SAS (a) 45.073 11.786
Contactar Inversiones y Servicios SAS (a) 45.073 14.435
Contactar Desarrollo Empresarial SAS (a) 45.388 11.787
Contactar Centro de llamado SAS (a) 45252 11.787
Banco Contactar S.A. (b) 4.651.797 72.144.872
Total $ 4.832.583 72.194.667
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a. Recursos destinados a gastos preoperativos y gastos de funcionamiento de
Contactar desarrollo comercial y empresarial S.A.S, Contactar inversiones y
servicios S.A.S, Contactar Centro de llamado S.A.S. y Contactar recuperaciones

S.AS.

b. El saldo con corte a 31 de diciembre de 2023 corresponde a las cuentas por
cobrar que el Banco Contactar S.A adeuda a la Corporacion por los préstamos
realizados la implementacién y puesta en marcha del Core Bancario.

La disminucion de este rubro se debe a que el Banco Contactar en el mes de
febrero pagdé a la Corporacién el valor que adeudaba a la fecha por la
implementacion y puesta en marcha del Core bancario Bantotal.

Nota 14.

Propiedades y equipo, neto

A continuacion, se presenta el detalle de las propiedades y equipo para los periodos
terminados en 31 de diciembre:

Activo 2024 2023
Terrenos $ - 1.400.000
Edificaciones - 40.924.075
Muebles y enseres - 16.260.427
Equipos de computo y equipos de comunicacion 16.747 13.554.084
Vehiculo - 165.360
$ 16.747 72.303.946
Depreciacion 2024 2023
Edificaciones $ - (16.573.239)
Muebles y enseres - (8.392.339)
Equipos de computo y comunicacion (1.861) (7.494.855)
Vehiculo - (47.129)
$ (1.861) (32.507.562)
Total propiedades y equipo 14.886 39.796.384
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El siguiente es el movimiento de los activos de propiedades y equipo para los periodos

terminados en 31 de diciembre:

Costo

2024 2023

Saldo inicial $ 72.303.946 55.322.576
Compras operacion discontinuada 1.273.513 12.679.952
Compras operacién continua 16.747 -
Utilidad por venta de activo fijo 7.016.805 -
Adquisiciones derechos de uso NIIF 16 (locales oficinas) - 8.045.581
Ajuste derechos de uso NIIF 16 (locales oficinas) (122.987) -
Cesion de activos Banco Contactar (54.398.349) -
Cesion derechos de uso Banco Contactar (23.064.000) -
Bajas (3.008.928) (3.744.163)
Saldo final $ 16.747 72.303.946

A continuacion, se detalla la utilidad por venta de activos fijos para el periodo

terminado en 31 de diciembre de 2024:

- s Fecha de Técnica de
Activo Valorizacién . ..

valorizacién valoracién
Terrenos (leasing financiero) $ 1.943.531 30/12/2023 Avalio Comercial
Edificios (leasing financiero) 3.605.867 30/12/2023 Avalio Comercial
Muebles y enseres en general 343.296 20/02/2024 Avalio De Experto
Equipos electricos y electronicos 264.968 20/02/2024 Avalio De Experto
Equipo de computacién general 618.578 20/02/2024 Avaliio De Experto
Equipo de comunicacidn en general 94 .365 20/02/2024 Avaliio De Experto
Sistema de seguridad 146.200 20/02/2024 Avaliio De Experto
Total $ 7.016.805

El siguiente es el movimiento de la depreciacion de los activos de propiedades y
equipo, para los periodos terminados en 31 de diciembre:

Depreciacion Acumulada 2024 2023

Saldo inicial $ (32.507.562) (26.674.617)
Depreciacion con cargo a resultados operaciones continuas (2.788) -
Depreciacion con cargo a resultados operaciones discontinuadas (999.642) (5.115.564)
Depreciacion por derechos de uso NIIF 16 operaciones discontinu: (625.828) (3.826.971)
Bajas 3.586.570 3.109.590
Cesion 30.547.389 -
Saldo final $ (1.861) (32.507.562)
Propiedades y equipo neto $ 14.886 39.796.384
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Este rubro presenta una disminucion significativa con relacion al afio anterior producto
de la cesion que realizo la Corporacion en el Banco Contactar S.A. principalmente
representado por las propiedades y equipo

El siguiente es el detalle por tipo de propiedades y equipo para uso propio para los
periodos terminados en 31 de diciembre:

Activo

Terrenos

Edificaciones

Edificios

Mejoras en propiedad ajena
Costos por desmantelamiento
Derechos de uso (locales oficinas)
Muebles y enseres

Muebles y enseres en general
Equipos electricos y electronicos
Sistema electrico y de datos

Equipos de computo y equipos de comunicacién

Equipo de computacion general
Equipo de comunicacion en general
Sistema de seguridad

Vehiculo

Vehiculo

Totales

Activo

Terrenos (leasing financiero)
Edificaciones

Edificios (leasing financiero)
Mejoras en propiedad ajena

Costos por desmantelamiento
Derechos de uso (locales oficinas)
Muebles y enseres

Muebles y enseres en general
Equipos electricos y electronicos
Sistema electrico y de datos
Sistema de seguridad

Equipos de computo y equipos de
Equipo de computacién general
Equipo de comunicacién en general
Sistema de seguridad

Vehiculo

Vehiculo leasing

Totales

Ao 2024
__ Costo Historico _ Depreciacién Importe en
Saldo inicial Cesiéna Total costo  Saldo inicial Depreciaciéon Total Libros
Costo Compras  Ajustes Valorizacién Banco Retiros/Ventas P e N Retiros/Ventas P
oSk histérico  Depreciacién  del periodo Ve depreciacion
Historico Contactar ICesion
$ 1.400.000 - 1.943.531 (3.343.531) - - -
40.924.075 486.159  (122.987; 3.605.867  (44.893.114) (16.573.240) (875.273) 17.448.513
9.707.918 - 3.605.867  (13.313.785) (1.411.359) (25.799) 1.437.158
5.822.822 486.159 (6.308.981) (2.043.310) (171.754) 2.215.064
2.206.348 - (2.206.348) (1.057.154) (51.892) 1.109.046 - -
23.186.987 (122.987) - (23.064.000) - (12.061.417) (625.828 12.687.245 - -
16.260.427 455.146 - 608.264 _ (15.798.609 1.525.228 (8.392.338 (391.847) 8.784.185 - -
7.536.462 283.088 343.296 (7.581.318) (581.528) (4.542.072) (163.838) 4.705.910
5.029.888 74.434 264.968 (4.990.052) (379.238) (2.623.450) (118.420) 2.741.870
3.694.077 97.624 (3.227.239 564.462) - (1.226.816) (109.589) 1.336.405 - -
13.554.084 348.955 859.143  (13.261.735) (1.483.700) 16.747 (7.494.855) (358.382, 7.851.376 1.861 14.886
9.696.740 206.392 618.578 (9.417.462) (1.087.501) 16.747 (5.548.759) (264.339) 5.811.237 (1.861) 14.886
1.254.620 - 94.365 (1.119.667) (229.318) - (1.064.475) (14.764) 1.079.239 - -
2.602.724 142.563 146.200 (2.724.606) (166.881) (881.621) (79.279) 960.900
165.360 - - (165.360) - (47.129) (2.756) 49.885
165.360 - - (165.360) - - (47.129) (2.756) 49.885 - -
$_72.303.946  1.290.260  (122.987, 7.016.805 _ (77.462.349; (3.008.928) 16.747 32.507.562) 1.628.258 34.133.959 (1.861) 14.886
Afio 2023
— Costo Historico Depreciacion Importe en
Saldo inicial Traslados por o s o
. N Total costo Saldo inicial Depreciacion . Total Libros
Costo Compras Retiros/Ventas tipo de . ) o N Retiros/Ventas o
. N . N histérico Depreciacion del periodo depreciacion
Historico inventario
$ 1.400.000 - - - 1.400.000 - - - - 1.400.000
31.211.475 11.756.538 (2.043.938) 40.924.075 (13.184.283) (5.012.528) 1.623.572 (16.573.239) 24.350.836
9.707.918 - - 9.707.918 (1.256.556) (154.803) - (1.411.359) 8.296.559
3.587.411 2559.307 (323.896) 5.822.822 (1.509.088) (786.276) 252,055 (2.043.309) 3.779.513
1.086.738 1.151.650 (32.040) 2.206.348 (803.058) (244.478) (9.618) (1.057.154) 1.149.194
16.829.408 8.045.581 (1.688.002) - 23.186.987 (9.615.581) (3.826.971) 1.381.135 (12.061.417) 11.125.570
11.563.254 5.531.588 (477.178) (357.237) 16.260.427 (7.216.449) (1.842.256) 666.366 (8.392.339) 7.868.088
6.205.426 1.736.100 (405.064) - 7.536.462 (3.937.237) (846.720) 241.885 (4.542.072) 2.994.390
3.581.788 1.520.214 (72.114) 5.029.888 (2.135.236) (555.459) 67.244 (2.623.451) 2.406.437
1.418.803 2275274 - - 3.694.077 (786.739) (440.077) - (1.226.816) 2.467.261
357.237 - - (357.237) - (357.237) - 357.237 - -
10.982.487 3.437.407 (1.223.047) 357.237 13.554.084 (6.243.292) (2.071.215) 819.652 (7.494.855) 6.059.229
8.748.621 2.136.986 (1.188.867) - 9.696.740 (5.070.880) (1.621.590) 1.143.711 (5.548.759) 4.147.981
1.270.855 10.195 (26.430) - 1.254.620 (1.000.066) (90.838) 26.429 (1.064.475) 190.145
963.011 1.290.226 (7.750) 357.237 2.602.724 (172.346) (358.787) (350.488 881.621 1.721.103
165.360 - - - 165.360 (30.593) (16.536) (47.129) 118.231
165.360 - - 165.360 (30.593) (16.536) - (47.129) 118.231
$ 55.322.576 20.725.533 (3.744.163) 72.303.946 (26.674.617) (8.942.535) 3.109.590 (32.507.562] 39.796.384

Todos los equipos de la Corporacién, se encuentran debidamente amparados contra:

e Amparo basico, todo riesgo incendio, terremoto, temblor y/o erupcién volcanica
y maremoto
o Cobertura actos mal intencionados de terceros (AMIT)
e Sustraccion con violencia incluyendo sustraccién con violencia sobre las
personas (atraco) equipos eléctricos, electronicos y portatiles
e Rotura maquinaria: Dafios internos, incendio, explosion quimica interna y caida

de rayo.

e Rotura vidrios (solo cerramiento de los predios)
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e Responsabilidad civil extra- contractual: cubre los perjuicios patrimoniales que
cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad civil en que
incurra de acuerdo con la Ley Colombiana.

 Manejo: Abuso de confianza, falsedad o falsificacion y estafa, hurto y hurto
calificado.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion de los equipos se
imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como costo del periodo en
que se incurren.

Los actuales activos de la Corporacion se consideran de uso administrativo y no
productivo; sin embargo, cuando la Corporacion evidencia que un activo no se
encuentra en condiciones 6ptimas de uso, procede a ejecutar la baja en cuentas de
activo.

Al evaluar las fuentes externas e internas de informacion, se establece que los activos
que posee la Corporacion no generan deterioro ya que estos elementos se encuentran
en condiciones aptas para la conservacion del bien, estos activos son adquiridos por
la Corporacion para el desarrollo de la actividad econdmica, no como inventario para
la venta o produccién de elementos para la venta.

La Corporacion dentro de este grupo de cuentas no tiene registrado bienes que se
encuentren totalmente depreciados y que no estén en uso, debido a que los bienes
una vez identificada su obsolescencia son reportados al area encargada de validar
técnicamente su estado y con el aval de ésta se procede a dar de baja.

Nota 15. Intangibles, neto

En esta partida se reconocen, los softwares, las licencias a los programas de
computacion adquiridos por la Corporacion para ser utilizados en sus procesos
administrativos y de cartera, de igual manera se reconocen unos proyectos que se
estan adelantando para generar valor a la Corporacion.
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En el siguiente cuadro, se detalla el valor de intangibles, neto para los periodos
terminados a 31 de diciembre:

Activo 2024 2023

Licencias $ 1.174 902.427
Software - programas de computador - 120.012
Proyectos en produccion (1) 205.207 556.672
Proyectos en curso (2) - 3.773.299
Total intangibles, neto $ 206.381 5.352.410

(1)

(2)

En esta partida se encuentran registrados los proyectos que se encuentran en
produccion generando valor agregado a los procesos de la Corporacion y a los
cuales se les asigndé una vida util de acuerdo con el desarrollo realizado. A
continuacion, se presenta los proyectos que estan en produccion para los afnos
terminados a 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023
App mi contactar $ - 5.741
Contacdata - 70.607
Ominicanalidad - 46.501
Herramientas digitales - 87.386
Core bancario- Licencia Corporacion 205.207 220.691
Maodulo de gestion humana - 5.467
Inteligencia de negocios marketing - 178
Reestructuracion intranet - 120.101
Total proyectos en produccion $ 205.207 556.672

Esta partida hace referencia a los proyectos que tiene la Corporacion para
ejecutarlos en el corto, mediano y largo plazo, los cuales se comenzaran a
amortizar una vez el proyecto salga a produccion, con el analisis de la vida util
que tendra cada uno de ellos. Estos proyectos iniciaron su desarrollo entre los
afnos 2020, 2021, 2022 y 2023 en el marco de una estrategia de transformacion
digital y tecnologica, alineada al plan estratégico corporativo 2020-2024, cuyo
propdsito fundamental es mejorar la experiencia del cliente en la prestacion al
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servicio, agilidad en los procesos y contribuir al crecimiento econémico de la
Corporaciéon. En el siguiente cuadro se detalla los proyectos en ejecucion a
31 de diciembre de 2023, sin embargo, al 31 de diciembre de 2024, no existen
proyectos en curso, ya que estos fueron cedidos a Banco Contactar S.A

Detalle 2024 2023
Redisefno cadena de valor $ - 1.440.655
Traslado data center - 29.310
Bus de integracion - 218.997
Ultima milla-desembolsos otp - 15.950
Desembolsos en convenios - 318.117
Optimizacion call center - 78.106
Iniciativas en produccion - 1.672.164
Total proyectos en curso $ - 3.773.299

Los Activos intangibles que posee la Corporacidn no presentan indicios de deterioro
de valor al cierre contable. En el siguiente cuadro se presenta el saldo del activo y
amortizacion de este rubro para los periodos terminados en 31 de diciembre:

Costo 2024 2023
Saldo inicial $ 9.980.567 47.088.088
Cesién de activos casa Matriz (8.666.115) -
Compras Operaciones continuas 9470 -
Compras Operaciones discontinuadas 282249 22028 446
Bajas (1.380.345) (59.135.968)
Saldo final $ 225.826 9.980.566
Amortizacion Acumulada 2024 2023
Saldo inicial $ (4.628.158) (3.155.537)
Baja cesion amortizacion 4.975.691 -
Amortizacidn con cargo a resultados Operaciones continuas (76.115) -
Amortizacion con cargo a resultados Operaciones discontinuadas (290.863) (1.472.619)
Saldo final $ (19.445) (4.628.156)
Total, neto $ 206.381 5.352.410

El siguiente es el movimiento para los periodos terminados a 31 de diciembre:

2024

Costo Historico Amortizacién
Activo Saldo inicial Cesién de ) Totalcosto  Saldo inicial Baja  pmortizacien  Total  Importeen
.. . Compras activos casa Bajas  Traslados . .. L amortizacion . M, ;
Costo Historico . histérico Amortizacion L del periodo  amortizacion Libros
Matriz cesion

Licencias $ 3275472 291.719 (3.537.424) - (23.342) 6.425 (2.373.046) 2.599.045 (231.250) (5.251) 1174

Software - programas de computador 1450418 - (1473.760) - 23.342 - (1.330.407) 1.349.276 (18.869) - -

Proyectos en curso 3.806.106 - (2425.761) (1.380.345) - (32.807) 32.807 - - -
Proyectos en produccion 1.448571 - (1.229.170) - - 219.401 (891.898) 994.563 (116.859) (14.194)  205.207
S 9.980.567  291.719 (8.666.115) (1.380.345) - 225.826 (4.628.158) 4.975.691 (366.978) (19.445) 206.381
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Activo Afio 2023
Costo Historico Amortizacién
Saldo inicial Compras Traslados Bajas Total Costo  Saldo inicial Amortizacién Total Importe en Libros
Costo histérico  Amorfizacion _delperiodo amortizacion

Licencias 5 2.201.066 1.074.406 - - 3275472 {1.394.379) (978.666) (2373.045) 902427
Software-programasdecomputador 1.337.045 113373 - - 1450418 {1251.075) (79.331)  (1.330.406) 120.012
Proyectos en curso 42333711 20.840.667 (232304) (59.135968)  3.806.106 (32.807) v (32.807) 3773299
Proyectos en produccidn 1.216.266 - 232304 - 1448570 (477.276) (414 622) (891.898) B56.672
$ 47.088.088  22.028.M46 - (59.135.968) 9.980.566 (3.155.537)  (1.472619)  (4.628.156) 5.352.410

Nota 16. Activos no financieros

El siguiente es el detalle de las cuentas de activos no financieros a 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023
Anticipos y avances contratos y proveedores (i) $ - 514 .451
Gastos pagados por anticipado (ii) 15.485 2.596.367
Total $ 15.485 3.110.818

i) Anticipos y avances contratos y proveedores

Este rubro muestra una disminucién considerable, principalmente atribuida a la
cesidon de activos y pasivos entre la Corporacidon y el Banco Contactar S.A.
Dicho ajuste ha tenido un impacto directo en los saldos registrados

ii) Gastos pagados por anticipado

El saldo de esta cuenta representa aquellas erogaciones que la Corporacion
acuerda pagar con sus proveedores de bienes y servicios antes de haber
recibido el bien o servicio, son beneficios econémicos futuros pagados
anticipadamente y se van transformando en gasto en la medida en que se
contemple su amortizacion.

Los gastos pagados por anticipado corresponden arrendamientos de hosting,
mantenimiento de software y pdliza de salud.
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El saldo que presenta esta cuenta con corte a 31 de diciembre se detalla a
continuacion:

Detalle 2024 2023

Seguros $ - 46.085
Arrendamientos pagados por anticipado (a) 4.759 2410
Honorarios pagados por anticipado - 23.692
Mantenimiento software (b) 6.112 21.884
Suscripciones - 143
Comisiones - 2.502.153
Poliza de Salud (c) 4.614 -

Total $ 15.485 2.596.367

a) Esta partida corresponde a los gastos pagados por anticipado en el afio
2024, correspondientes al arrendamiento de servicios de hosting con el
proveedor GoDaddy.

b) Para el afio 2024 en este rubro se encuentran registrados los gastos
pagados por anticipado por mantenimiento de software al modulo
comercial de siesa Unoee Enterprise.

c) En el afno 2024, este rubro refleja los gastos pagados por anticipado
correspondientes a la poliza de salud contratada para el presidente de la
Corporacion.

Nota 17. Activos por impuestos corrientes (Impuesto a las ganancias)

La Corporacion es una entidad sin animo de lucro que pertenece al régimen tributario
especial, conforme a lo establecido en el articulo 19 del Estatuto Tributario, que
establece que las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin animo de lucro
deben reinvertir la totalidad de sus excedentes, para que puedan conservar los
beneficios del régimen especial, so pena en caso de incumplimiento de asimilarlas,
para efectos del impuesto de renta, a sociedades limitadas.

Como consecuencia, los requisitos que deben acreditar las corporaciones,
fundaciones y asociaciones sin animo de lucro son los siguientes:

a. Que el objeto social principal y recursos estén destinados a las actividades de
salud, deporte, educacion formal, cultural, investigacion cientifica o tecnolégica,
ecologica, proteccion ambiental, o a programas de desarrollo social.
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b. Que dichas actividades sean de interés general y,

c. Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto
social.

El Decreto compilatorio 1625 del 11 de octubre de 2016 en su capitulo 5 reglamenta
el régimen tributario especial, cuyos puntos mas importantes son:

» Define cuando una actividad es de interés general y el significado de acceso a la
comunidad por parte de estas entidades. Menciona que cuando las entidades sin
animo de lucro desarrollen actividades que son de interés general, pero a ellas no
tiene acceso la comunidad, gozaran de los beneficios como contribuyentes con
tratamiento tributario especial, sin derecho a la exencidon del impuesto sobre la
renta.

+ Establece los elementos para tener en cuenta para llegar al beneficio neto o
excedente en el sector solidario.

« Establece la determinacidn del beneficio neto o excedente y la compensacion de
pérdidas fiscales.

» Aclara la exencion del beneficio neto para las entidades sin animo de lucro.
« Se aclara y complementan los requisitos para constituir las asignaciones
permanentes.

El objeto social de la Corporacion corresponde a la desarrollar y promover actividades
enfocadas en la cohesion social, la productividad familiar, la sostenibilidad, el medio
ambiente, el arte, la cultura y la educacion, Adicionalmente, tendra por objeto el apoyo
al desarrollo empresarial y del emprendimiento, en los términos del articulo 39 de la
Ley 590 del 2000, establecida en el articulo 359 del Estatuto Tributario.

El gasto por impuesto de renta se determina con base en la renta fiscal. La tarifa
aplicable es del 20% sobre el beneficio neto o excedente resultante en el ejercicio
gravable, el cual esta exento en la parte que se destine, a programas que desarrollen
su objeto social, en el ano siguiente a aquel en que se obtuvo. No obstante, la
exencion aqui sefalada, no es aplicable a la parte del beneficio neto o excedente que
se genere en los egresos no procedentes.
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De esta forma, la parte del beneficio neto o excedente generado en la no procedencia
de los egresos constituye ingreso gravable sometido a la tarifa del veinte por ciento
(20%) y sobre este impuesto no procede descuento (Decreto 1625 de 2016 Articulo
1.2.1.5.1.27 exencién del beneficio neto para las entidades sin animo de lucro).

Por el afio gravable 2024 la Corporacién no registra impuesto de renta en razén, de
que no incurrié en gastos no procedentes que llevaran a liquidar la tarifa del 20%.

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables,
2022, 2023 y 2024 se encuentran sujetas a revision y aceptacion por parte de las
Autoridades Tributarias.

La Ley 1819 de 2016, determind que a partir del afo gravable 2017 para la
determinacién del impuesto sobre la renta y complementarios, el valor de los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, de los sujetos pasivos de este impuesto
obligados a llevar contabilidad, aplicaran los sistemas de reconocimiento y medicion,
de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia,
cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no
regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma expresa un
tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009.

Ley de para la Igualdad y la Justicia Social — Ultima Reforma tributaria.

En diciembre del 2022 |a Ley tributaria en Colombia fue modificada a través de la Ley
2277 (Ley para La lgualdad y La Justicia Social) mediante la cual se fij6 tarifa general
del impuesto sobre la renta y complementarios al 35% a partir del ano 2023 y
siguientes.

De conformidad con articulo 19 Ley 2277 de 2022 reforma tributaria por el cual
modifica el articulo 115 del estatuto tributario deduccion de impuestos pagados y
otros, establece:

Es deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones devengadas y pagadas
durante el afo o periodo gravable, que guarden relacion de causalidad con la
generacion de renta (salvo el impuesto de renta) y siempre que sean pagados previo
a la presentacion inicial del impuesto sobre la renta. Sera deducible el 50% del
gravamen a los movimientos financieros (GMF), independientemente de que tenga o
no relacion de causalidad con la actividad generadora de renta y siempre que se
encuentre debidamente certificado por el agente retenedor. Para las entidades del
régimen tributario especial este impuesto sera deducible en un 100%.
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El término de correccion para los contribuyentes que presenten correcciones que
aumentan el impuesto o disminuyen el saldo a favor, se modifica como quiera que el
término que tenia el contribuyente para corregir voluntariamente sus declaraciones
tributarias era de dos (2) anos, con la Ley de Crecimiento, se modifica este término y
se unifica con el término general de la firmeza de las declaraciones fijandolo en tres
(3) afios.

Con relacion a la exoneraciéon del pago de aportes a seguridad social en salud y
aportes al SENA e ICBF, la ley 2010 o Ley de crecimiento modifica el paragrafo 2° del
articulo 114-1 del Estatuto tributario, el cual quedara asi:

Paragrafo 2. Las entidades que deben realizar el proceso de calificacion de que trata
el inciso segundo del articulo 19 del Estatuto Tributario, para ser admitidas como
contribuyentes del régimen tributario especial, estaran obligadas a realizar los aportes
parafiscales y las cotizaciones de que tratan los articulos 202 y 204 de la Ley 100
de1993 y las pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el articulo 7° de la Ley 21 de 1982,
los articulos 2° y 3° de la Ley 27 de 1974 y el articulo 1° de la Ley 89 de 1988, y de
acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las normas aplicables.

Asi las cosas, todas las entidades del régimen tributario especial quedaron
exoneradas de hacer el pago de aportes parafiscales y de seguridad social, haciendo
exigible su liquidacion unicamente para aquellas entidades sin animo de lucro que se
constituyan después de enero 1° de 2017, que son las que a la luz del inciso segundo
del articulo 19 del Estatuto Tributario deben solicitar calificacion como contribuyentes
del régimen tributario especial; el paragrafo transitorio 1 del articulo 19 del Estatuto
Tributario determiné que las entidades sin animo de lucro constituidas a diciembre 31
de 2016 que se encuentren clasificadas dentro del régimen tributario especial
continuaran en este régimen, y para su permanencia deben cumplir las exigencias
sefaladas en el articulo 356-2 del Estatuto Tributario y en el reglamento contenido en
el Decreto 2150 de 2017.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a
la tarifa del 15% para los afios 2024 y 2023. De acuerdo al art 1.2.1.5.1.20 del Decreto
1625 del 2016 las entidades del régimen tributario especial no son responsables del
impuesto sobre las ganancias ocasionales.

A partir del afio gravable 2021 la tarifa de renta presuntiva es del cero por ciento (0%).
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A continuacion, se presenta la depuracion del impuesto neto de renta para los

periodos terminados al 31 de diciembre de los afios 2024 y 2023.

Detalle 2024 2023
Ingresos fiscales
Ingresos brutos de actividades ordinarias 46.601.077 237.921.208
Ingresos financieros 3.078.590 12.015.982
Otros ingresos 10.211.666 10.712.982
Total ingresos brutos 59.891.333 260.650.172
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas - -
Total ingresos netos 59.891.333 260.650.172
Egresos fiscales
Gastos de administracion 102.112.292 171.441.122
Gastos financieros 19.869.826 82.077.345
Total costos y gastos deducibles 121.982.118 253.518.467
Renta liquida ordinaria del ejercicio (62.090.785) 7.131.705
Renta liquida (62.090.785) 7.131.705
Renta exenta (62.090.785) 7.131.705
Impuesto neto de renta - -
Pérdida (excedente) contable (76.158.754) (19.233.093)
Diferencia entre excedente contable y fiscal 14.067.969 26.364.798

Nota 18.

Obligaciones financieras

Esta partida agrupa las cuentas que representan las obligaciones presentes,
contraidas por la Corporacién en el desarrollo de su objeto social.

a) El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras obtenidas por la
Corporacion para los periodos terminados a 31 de diciembre con el propdsito
fundamental de financiar sus operaciones crediticias:

Detalle 2024 2023

Capital obligaciones financieras $ - 608.151.203
Intereses de obligaciones financieras - 10.295.583
Total $ - 618.446.786

Para el ano 2024, se observa una disminucion en las obligaciones financieras de la
Corporacion, debido a la cesion total de las mismas al Banco Contactar. Esta
operacion ha resultado en la transferencia completa de las responsabilidades
financieras de la Corporacion, lo que ha llevado a la eliminacion de las deudas
registradas en afos anteriores.
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b) A continuacion, se presenta un detalle de las obligaciones financieras que se
encuentran garantizadas y las no garantizadas para el periodo terminado a 31 de
diciembre de 2023.

Tasa de interés

Tipo de obligacién Min Max 2023
Préstamos garantizados $ 94.959.529
Préstamos garantizados tasa IBR 11,58% 19,45% 80.739.573
Préstamos garantizados tasa DTF 12,69% 17,96% 14.219.956
Préstamos no garantizados 523.487.257
Préstamos no garantizados tasa IBR 13,50% 18,77% 189.220.507
Préstamos no garantizados tasa DTF 16,27% 17,96% 55.234.075
Préstamos no garantizados tasa fija 3,80% 17,15% 279.032.675
Total $ 618.446.786

c) A continuacién, se presenta el detalle de las obligaciones financieras por
vencimiento a 31 de diciembre de 2023:

Detalle 2023
Hasta un mes $ 21.486.846
Mas de un mes y no mas de tres meses 42.125.608
Mas de tres meses y no mas de seis meses 72.782.413
Mas de seis meses y no mas de un afio 102.023.156
Mas de un afio y menos de cinco afios 380.028.763
Total $ 618.446.786

d) A continuacion, se presenta el monto de obligaciones a nivel nacional e
internacional con corte a 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Obligaciones Nacionales $ - 258.503.336
Obligaciones Internacionales - 359.943.450
Total $ - 618.446.786

La Corporacién para el aino 2024 cedié sus obligaciones tanto nacionales como
internacionales a Banco Contactar S.A., para el ano 2023 las obligaciones
financieras contraidas por la Corporacion estaban pactadas en pesos colombianos
a excepcion de la obligacién con el Instituto de Crédito oficial- ICO que se pacto en
dolares y la cual se encuentra con cobertura, las demas obligaciones
internacionales estan indexadas a pesos colombianos; algunas obligaciones
presentan costos de transaccion que no son materiales y no afectaron la tasa de
interés efectiva.
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La Corporacion para el afio 2024 contrajo obligaciones con entidades nacionales e
internacionales por valor de $52.220.303, realizé pagos de obligaciones por valor
$64.325.030 y pago de intereses por valor de $13.658.402 y para el afio 2023
contrajo obligaciones con entidades nacionales e internacionales por valor de
$394.718.711, realizé6 pagos de obligaciones por valor $229.721.505 y pago de
intereses por valor de $71.396.354.

Detalle 2024 2023
Saldo inicial $ 618.446.786 454.213.018
Adquisicion de préstamos bancarios (nuevos créditos otorgados) 52.220.303 394.718.711
Abonos a capital de préstamos bancarios (65.420.440) (229.721.505)
Diferencia en cambio en pagos a capital préstamos bancarios 1.095.410 (3.055.713)
Causacion intereses (gasto) 15.578.174 73.688.629
Pago intereses obligaciones financieras (14.126.200) (71.396.354)
Cesion de casa Matriz (607.794.033) -
Saldo final $ - 618.446.786
Nota 19. Arrendamientos financieros

A continuacion, se presenta el detalle de este rubro para los afios terminados a 31 de

diciembre:

Detalle 2024 2023
Arrendamientos financieros (Leasing) (i) $ - 7.748.722
Arrendamientos financieros por derechos de uso (ii) - 13.431.779
Total $ - 21.180.501

i)

Todos los contratos de arrendamiento financiero que tenia la Corporacion bajo
la modalidad de leasing se adquirieron para bienes muebles e inmuebles
utilizados en las diferentes oficinas de la Corporacion.

En los contratos de tipo financiero, la Corporacion tiene certeza sobre la
adquisiciéon de la propiedad de los bienes arrendados, por lo cual, al
vencimiento del contrato, se cancela la opcion de compra pactada en las
condiciones iniciales del contrato.

La Corporacion adquirio el bien inmueble correspondiente a la sede
administrativa mediante contrato de arrendamiento financiero, teniendo en
cuenta que, a su vencimiento, se tiene la certeza de la adquisicion del bien.
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La Corporacidén para el afio 2023 realiz6 contratos de arrendamiento de equipos
de computo, otros activos tecnologicos y el vehiculo con Bancolombia S.A. y
Banco de Occidente S.A., los cuales cumplian las condiciones para ser
reconocidos como arrendamientos.

i) Para el periodo que finalizé en el afo 2023, la Corporacion contaba con 104
contratos de arrendamientos financieros por derechos de uso para el
funcionamiento de las oficinas comerciales. Este pasivo se mide inicialmente al
valor presente de los pagos de arrendamiento que no se pagan en la fecha de
inicio, descontados utilizando la tasa promedio de obligaciones financieras de
la Corporacion. La Corporacion usa la tasa promedio de sus obligaciones
financieras como tasa de descuento.

Para el periodo terminado en diciembre afno 2024 no se presentaron saldos en
arrendamientos financieros

A continuacion, se presentan los pagos minimos, carga financiera y pasivo por
arrendamientos financieros para el periodo terminado en 31 diciembre del ano 2023

Ano 2023
Entre unoy Mas de cinco

Detalle Hasta un afo cinco afos anos Total
Pagos minimos de arrendamientos financieros por pagar $ 4.515.995 15.461.739 1.180.324 21.158.058
Carga financiera futura en arrendamiento financiero 22443 - - 22443
Pagos minimos de arrendamientos financieros por pagar $ 4.538.438 15.461.739 1.180.324 21.180.501

A continuacion, se presentan los vencimientos de los pasivos por arrendamientos
financieros para el periodo terminado a 31 de diciembre del 2023

Detalle 2023
Hasta un mes $ 409.728
Mas de un mes y no mas de tres meses 808.361
Mas de tres meses y no mas de seis meses 1.242.408
Mas de seis meses y no mas de un afio 2.077.941
Mas de un afio y menos de cinco afos 15.461.739
Mas de cinco afios 1.180.324
Total $ 21.180.501
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La Corporacion para el afio 2024 realizé pagos de arrendamientos financieros bajo
leasing por valor $ 7.726.279, realizé6 pago de arrendamientos financieros por
derechos de uso por valor de $243.106, pagé de intereses por arrendamientos
financieros bajo leasing por valor de $ 225.908 y pagé intereses por arrendamientos
financieros por derechos de uso por valor de $810.659 y para el afio 2023 realizé
pagos de arrendamientos financieros bajo leasing por valor $ 134.617, realiz6 pago
de arrendamientos financieros por derechos de uso por valor de $2.260.749, pagé
de intereses por arrendamientos financieros bajo leasing por valor de $ 1.328.520
y pago intereses por arrendamientos financieros por derechos de uso por valor de
$3.482.674

Detalle 2024 2023
Saldo inicial $ 21.180.501 7.883.255
Traslado saldo inicial pasivo arrendamientos financieros por derechos de uso - 8.074.214
Otros aprovechamientos cesién de pasivo arrendamiento derechos de uso (717) -
Adquision de préstamos leasing financiero (nuevos préstamos) - -
Adquision arrendamientos financieros por derechos de uso (122.987) 8.045.581
Ajuste por cambio de metodologia arrendamientos por derechos de uso 520.606 -
Abonos a capital de préstamos de leasing financiero (7.726.279) (134.617)
Pagos a capital arrendamientos financieros por derechos de uso (243.106) (2.260.749)
Causacion intereses leasing financiero 203.070 1.328.604
Causacion seguro leasing financiero 395 -
Causacion intereses arrendamientos financieros por derechos de uso 290.053 3.482.674
Pago intereses leasing financiero y otros servicios (225.908) (1.328.520)
Pago intereses arrendamiento financieros por derechos de uso (810.659) (3.482.674)
Bajas arrendamientos financieros por derechos de uso - (427.267)
Cesioén de activos (arrendamientos financieros por derechos de uso) (13.064.969) -
Saldo final $ - 21.180.501
Nota 20. Pasivo por beneficios a empleados y aportes por pagar

El siguiente es un detalle de los saldos de pasivos por beneficios de empleados para
los periodos terminados a 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Némina por pagar $ - 1.399.939
Prestaciones sociales 21.018 8.690.627
Prestaciones extralegales por pagar - 3.934.219
Aportes a seguridad social 10.758 1.709.380
Aportes parafiscales 4.313 320.416
Otras retenciones y aportes de némina - 747.328
Total $ 36.089 16.801.909
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Nota 21. Ingresos recibidos para terceros

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos recibidos para terceros para los

periodos terminados al 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Comision Fondo Nacional de Garantias - 716.983
Comision servicio de recaudo - -
Consultas centrales de riesgos y listas restrictivas 2.163 81.925
Ingresos recibidos para clientes - -
Seguro de vida deudores - -
Seguro de vida voluntario 8.678 34.006.927
Casas de cobranzas 27.697 19.823
Total 38.538 34.825.658
Nota 22. Otras cuentas por pagar

La Corporacion reconoce otras cuentas por pagar por el valor de la transaccion. El
detalle de las otras cuentas por pagar con corte a 31 de diciembre es el siguiente:

Detalle 2024 2023

Comisiones y honorarios $ 7.705 1.092.836
Industria y comercio 125.884 1.404.383
Canones por pagar arrendamiento operativo - 198
Impuesto a las ventas por pagar 95.484 989.285
Proveedores - 6.134.645
Retenciones en IVA a no domiciliados en el Pais 174.878 502.718
Retenciones en la fuente a titulo renta 69.763 1.585.524
Retencion del impuesto de industria y comercio (6.495) 81.444
Sobrantes en caja 34437 32.360
Consignaciones sin identificar cartera y otras 106.248 129.470
Diversas (1) 386.685 1.006.070
Fondos por convenios de cooperacion (2) - 212.779

$ 994.589 13.171.712
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(1) Corresponde principalmente a cuentas por pagar a clientes por reconocimientos
de seguros de vida voluntario realizados por las aseguradoras, devolucién de
comision del Fondo Nacional de Garantias de créditos prepagados y por mayor
valor pagado en cuotas de cartera.

(2) En el rubro de Fondos por Convenios de Cooperacion se observa una
disminucion significativa, atribuida a la cesion total de estos fondos a Banco
Contactar S.A.

Con corte a diciembre 31 de 2023 se encontraban vigentes los siguientes
convenios:

a. El valor de $63.096 correspondiente al saldo pendiente por ejecutar del
convenio con Locfund como apoyo a los proyectos transformacionales de la
Corporacion.

b. El valor de $149.683 corresponde al saldo pendiente por ejecutar del convenio
con DAI FE-FAA-2024-07 cuyo objeto social es fortalecer la oferta de valor
integral de servicios financieros y no financieros que impulsen el progreso y la
sostenibilidad de clientes de la Corporacion prioritariamente rurales en varios
municipios donde la Corporacion hace presencia.

Nota 23. Pasivos estimados y provisiones

En este rubro se encuentran registrados los costos por desmantelamiento, que
corresponde a un valor estimado por la Corporacion teniendo en cuenta el monto que
podria llegar a gastar al terminar el contrato de arrendamiento de cada local comercial
de las oficinas de la Corporacion en los diferentes municipios, con el fin de dejar en
las mismas condiciones recibidas estos locales. El valor estimado que suministra el
Coordinador de seguridad fisica teniendo en cuenta un presupuesto a precio actual
de todas las actividades de suministro de materiales, mano de obra y equipos
requeridos para tal fin; el cual se lleva a valor futuro a una tasa de crecimiento del
indice de precios al consumidor o a la tasa de crecimiento de la construccion, la que
resulte mas alta entre ellas y se trae a valor presente con la tasa de financiacion
periodica para efectos de determinar el valor a reconocer por este concepto.

En el siguiente cuadro se presenta el saldo de los pasivos estimados y provisiones
con corte a 31 de diciembre, es importante mencionar que para el corte a 31 de
diciembre de 2024 esta partida no presenta saldo porque el pasivo por costos por
desmantelamiento fue cedido a Banco Contactar S.A

Detalle 2024 2023
Costos por desmantelamiento $ - 2.884.657
Total $ - 2.884.657
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Es importante mencionar que la Corporacidon tiene en curso nueve (9) procesos
judiciales, los cuales se encuentran en probabilidad posible, para estos casos la
Corporacion actua como parte demandada y presentan los siguientes avances:

Procesos laborales:

Clase de | Contencioso administrativo

proceso

Despacho Juzgado 9 Contencioso Administrativo de Pasto (N)

Judicial

No. Radicado 2021 - 126

Demandante SITRACONEF

Demandado CONTACTAR - Ministerio de Trabajo

Pretension 1 Se declare la nulidad de:

a. Resolucion No. 00330 del 31 de octubre de 2019“por medio de
la cual se resuelve un procedimiento administrativo”
b. Resolucion No. 00002 de 09 de enero de 2020 “por medio de
la  cual se resolvi6 un recurso de reposicion”
c. Resolucion No. 0155 del 09 de octubre de 2020, “por medio de
la  cual se resolvid un recurso de apelacion’
2. Expedir el acto administrativo por medio del cual se declare
que CONTACTAR vulneré los derechos sindicales, libertad de

asociacion y negociacion colectiva.
3. Se sancione a CONTACTAR:
a. Cancelar una multa equivalente entre 5 a 100 veces el
SMLMV mas alto vigente
b. Cesen de manera inmediata los actos de persecucion y
discriminacion sindical

c. Exigir a CONTACTAR, que oficie a los trabajadores NO
AFILIADOS que renunciaron a los derechos convencionales,
aclarando que, el plan de beneficios voluntarios adoptado por la
entidad se puede aplicar al igual que los derechos
convencionales y que no es requisito para su reconocimiento, la
renuncia de los derechos consagrados en la convencion colectiva
d. Exhortar a CONTACTAR para que, no utilice ni instigue a
trabajadores utilizando el plan de beneficios como instrumento y
dadiva tendiente a motivar la desafiliacién sindical y la renuncia
de derechos convencionales para los trabajadores no afiliados
e. Se repare el dafio y perjuicios por una suma equivalente a las
cuotas sindicales de afiliacién que la organizacion sindical dejo
de percibir a partir del 01/01/2018 hasta la decision judicial que
asi lo determine
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Valor
aproximado de
las
pretensiones

$ 100.000.000

Estado

1- El 01 de diciembre de 2021, Contactar radicé recurso de
reposicion y en subsidio apelacion contra las medidas cautelares
decretadas. 2- El 17 de diciembre de 2021, Contactar radico
contestacion a demanda. 3- El 24 de febrero de 2022 recibimos
notificacion del auto que admite una reforma a la demanda por
parte del demandante. 4- El 18 de marzo de 2022 el Ministerio de
Trabajo radicé contestacién a la reforma de la demanda- 5 -
Mediante auto del 25 de agosto de 2022 el juzgado declaré no
probadas las excepciones previas de “Falta de competencia” y
“Caducidad de la accion” propuestas por la Corporacién y no
resolvio en esta etapa procesal sobre la excepcion de “falta de
legitimacion en la causa por pasiva”. 6- El 15 de septiembre de
2022 el juzgado convoco a las partes para audiencia inicial
programada para el 25 de octubre de 2022 a las 11:00 AM, se
requiere Representante Legal. 7. El 25 de octubre de 2022 se
llevé a cabo la Audiencia del Articulo 180 del CPACA vy se fijo
audiencia para practica de las pruebas para el miércoles 29
de marzo de 2023 a las 10:00am. 8- El 29 de marzo 2023 se
realizd la practica de pruebas, pendiente programacion de
alegatos de conclusion y fallo. 9- EI 03 de mayo de 2024 se
profirid Sentencia notificada el 10 de mayo de 2024, por medio
de la cual el juzgado orden6é "NEGAR las pretensiones de la
demanda que en ejercicio del medio de control de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho, instaur6 el SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LA CORPORACION NARINO EMPRESA
Y FUTURO “SITRACONEF”, contra la NACION — MINISTERIO
DEL TRABAJO — CORPORACION NARINO EMPRESA Y
FUTURO “CONTACTAR?, por las razones expuestas en la parte
considerativa de esta sentencia"- 10- El 30 de mayo de 2024 el
juzgado apeld la decision de primera instancia, razon por la cual,
el expediente sera enviado al Tribunal Administrativo de Narifio a
efectos de que se surta la segunda instancia.

Probabilidad
de pérdida

Posible, inferior a un 50%.

Abogado a
cargo

Godoy Cordoba
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Clase de

proceso

Contencioso administrativo

Despacho
Judicial

Juzgado 7 Contencioso administrativo de Pasto (N)

No. Radicado

2022 - 108

Demandante

SITRACONEF

Demandado

CONTACTAR - Ministerio de Trabajo

Pretension

1. Revocar en su integridad el acto administrativo contenido en
Resolucion No. 0503 del 14/12/2021 “por medio de la cual se
resuelve un recurso de apelacion” dentro del proceso
administrativo sancionatorio iniciado en contra de CONTACTAR
2. Expedir el ACTO ADMINISTRATIVO por medio del cual se
mantenga la decisibn de primera instancia contenida en la
Resolucién No. 0236 del 21/07/2021 y la resolucién que resolvid
en sede de reposicidn el recurso impetrado por la empresa
contenida en la Resolucion No. 0366 del 14/10/2021.
3. Consecuencia de ello, el nuevo acto administrativo debera
declarar que el empleador CONTACTAR vulneré los derechos
sindicales, libertad de asociacion y negociacidon colectiva y por
tanto se lo sancione de conformidad con el articulo 354 del CST,
a una multa equivalente entre “cinco (5) a cien (100) veces el
SMLMV mas alto vigente.
4. Cancelar a titulo de restablecimiento del derecho y reparacion
del dafo, los perjuicios causados a SITRACONEF, equivalentes
estos a los honorarios en que ha incurrido la organizacion sindical
al elevar la presente conciliacion prejudicial y la posterior
instauracién de la demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho, esto es, $7.000.000.
5. EXHORTAR a CONTACTAR para que no presione ni
atemorice a sus trabajadores sindicalizados y a los
pertenecientes a la Junta Directiva Nacional, a las Subdirectivas
y Comités Sindicales de SITRACONEF, a través de la apertura
de procesos disciplinarios fundados en causas subjetivas, cual
es, la pertenencia a la organizacion sindical y sus gestiones como
directivos sindicales, asi mismo abstenerse de adelantar actos de
persecucién sindical.

Valor
aproximado de
las
pretensiones

$ 100.000.000
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Estado

1. Demandante radicé escrito de demanda el 29/06/2022 ante
oficina de reparto. 2. El 3 de octubre de 2022 Juzgado notifico
demanda. 3. EL 23 de noviembre /2022 se otorgd Poder a Godoy
Coérdoba y se radicé contestacion de demanda. 4. El 21 de
octubre de 2024 se adelanté audiencia inicial. Articulo 180 del
CPACA, se declar¢ fracasada la conciliacion, Se fijo el martes 25
de febrero de 2025 a las 09:30am para llevar a cabo la
audiencia de pruebas.

Probabilidad
de pérdida

Posible, inferior a un 50%.

Abogado a
cargo

Godoy Cordoba

Clase de | Ordinario laboral

proceso

Despacho Tribunal Superior de Neiva Sala Laboral-Civil-Familia

Judicial

No. Radicado 2018 - 071

Demandante Carmen Alexa Suarez Ordofiez

Demandado CONTACTAR

Pretension Principales: *Se declare la existencia de un contrato a término
indefinido y que el contrato sigue vigente. *Se ordene el pago de
salarios dejados de pagar, prestaciones sociales, cesantias y la
indexacion de los valores. Subsidiarias: Que se declare que el
contrato termind sin justa causa y se ordene el pago de
prestaciones debidas y la indemnizacion por despido sin justa
causa.

Valor $ 110.348.534

aproximado de
las
pretensiones

Estado

1. La sentencia de primera instancia absolvio a la Corporacion. 2.
El 14-12-2018 se admitid la apelacién presentada por la parte
demandante. 3. El 17-03-22 se radicé sustitucion de Poder ante
Tribunal para Godoy Cérdoba. 4. 20-04-23 Se radican alegatos
de conclusion. Pendiente fallo de segunda instancia. 5. El 03 de
septiembre de 2024 se profiere fallo de 2 instancia, notificada por
edicto el 09 del mismo mes y afio, por medio del cual el Tribunal
resolvio CONFIRMAR la sentencia proferida el 14 de noviembre
de 2018 por el Juzgado Laboral del Circuito de Pitalito.

106



CORPORACION CONTACTAR

(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Probabilidad
de pérdida

Remota en un 30%.

Abogado a
cargo

Godoy Cordoba

Clase de | Ordinario laboral

proceso

Despacho Juzgado 2 Laboral del Circuito de Pasto (N)

Judicial

No. Radicado 2020 - 209

Demandante Christian Bayardo Pantoja

Demandado CONTACTAR

Pretension Se declare la existencia de un contrato a término indefinido; que
el contrato sigue vigente; que el demandado estaba en estado de
debilidad manifiesta; que el despido fue ineficaz y se proceda al
reintegro; se ordene el pago de los salarios dejados de pagar,
cesantias e intereses a las cesantias debidas, prima de servicios
dejada de pagar, vacaciones dejadas de pagar, sancién
moratoria del Art. 65 del CST por falta de pago de salarios y
prestaciones, la indemnizacion del Art. 26 de la Ley 361 de 1997
por despido sin justa causa, el 12.5% de lo que le corresponda al
demandante a favor de la madre, el 12.5% de lo que le
corresponda al demandante a favor del hermano, intereses,
costas e indexacion de valores

Valor $120°039.235

aproximado de
las
pretensiones

Estado

1. El 4 de noviembre de 2021, Contactar radico respuesta a la
demanda, pendiente fijacion de fecha para audiencia. 2. Se
programa audiencia de CONCILIACION, DECISION DE
EXCEPCIONES PREVIAS, SANEAMIENTO Y FIJACION DEL
LITIGIO (Art. 77 CPTSS) para el 22 de agosto de 2023 a las
08:30am, se requiere asistencia de Representante Legal. 3. Se
adelant6 audiencia de conciliacion el 22 de agosto de 2023 a las
08:30am, Se declaro fracasada la etapa de conciliacion por no
existir animo conciliatorio, se programa para el préximo 25 de
enero de 2024 a las 08:30 am audiencia de tramite y
juzgamiento. El 25 de enero de 2024 y previo al inicio de la
practica de pruebas, el despacho tomdé una medida de
saneamiento, en el sentido de aclarar que, unicamente se
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estudiara si hay lugar o no al pago de la indemnizacion por
despido sin justa causa. Se excluye cualquier tema de reintegro
y sus consecuencias; se escuch¢ al testigo del demandante Sr.
Luis Cerén, al - Testigo de la demanda, Jorge Canacuan,
interrogatorio de parte de RL Contactar y demandante. El
Juzgado fij6 fecha de audiencia para el proximo 30 de enero de
2024 a las 02:30pm. 5. El 30 de enero de 2024 el Juzgado
resolvid: 1. Declarar que entre Cristian Pantoja y contactar existio
contrato de trabajo a término indefinido desde el 17 de abril de
2017 al 20 de mayo de 2020 2. Declarar probada la excepcidn
cobro de lo no debido. 3. Absolver a CONTACTAR de las
pretensiones restantes de la demanda. 4. Costas correran a
cargo de la parte demandante, fijense como agencias en derecho
lo correspondiente a 1 SMMLV. La apoderada del demandante
interpuso RECURSO DE APELACION, el cual sera estudiado y
resuelto por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pasto. 5.
El 28 de noviembre de 2024, notificada por edicto el 29 del mismo
mes y afio el Tribunal CONFIRMO la sentencia proferida el 30 de
enero de 2024 por el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de
Pasto.

Probabilidad Remota en un 30%.

de pérdida

Abogado a | Godoy Cordoba

cargo

Clase de | Ordinario laboral

proceso

Despacho Juzgado 1 Civil del Circuito de El Libano (T)
Judicial

No. Radicado 2022 - 084

Demandante Sandra Marcela Agudelo Lozano
Demandado CONTACTAR

Pretension Se declare que existié un contrato individual de trabajo a término

indefinido; que la demandante se encuentra en situacion de
estabilidad laboral reforzada; que la terminacién unilateral y sin
justa causa, no surtié efectos juridicos por encontrase en
situacion de Estabilidad Laboral Reforzada y por no mediar
permiso del Min. Trabajo. Que se ordene el reintegro laboral,
pago de salarios dejados de percibir, pago de prestaciones
sociales, pago de la indemnizacion de 180 dias de salario
contemplada en el articulo 26 de la ley 361 de 1997, costas
procesales, indexacion.
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Valor
aproximado de
las
pretensiones

$87°458.147

Estado

1. Remitido el 19 de mayo/22 a Godoy Cordoba a la espera de la
notificaciéon. 2. El 24 de agosto de 2022 la parte demandante
notificd a la Corporacion que el juzgado de conocimiento admite
la demanda laboral de primera instancia y otorga término de diez
(10) dias para contestarla. 3. El 07 de septiembre de 2022 se
radico la Contestacion de la Demanda, a la espera de
programacion de audiencia de conciliacion y tramite. 4. Mediante
auto de 03 de octubre de 2022, se cita para audiencia obligatoria
de CONCILIACION, DECISION DE EXCEPCIONES PREVIAS,
SANEAMIENTO Y FIJACION DEL LITIGIO (Art. 77 CPTSS), y de
ser posible se efectuard la AUDIENCIA DE TRAMITE Y
JUZGAMIENTO el 26 de octubre de 2022 a las 9:30 AM se
requiere Representante Legal y Testigos. 5. Se reprogramo
audiencia con RL y testigos para el 16 de noviembre de 2022 a
las 9:30 de manera presencial en el Libano - Tolima. 6. El 16 de
noviembre de 2023 se llevo a cabo audiencia de conciliacion y se
programé audiencia de pruebas con RL y testigos para el 14 de
diciembre de 2022 a las 2:30 pm de manera presencial en el
Libano - Tolima. 7. Se suspende audiencia de pruebas, pendiente
reprogramacion. 8. Audiencia programada para el dia 22 de
febrero de 2023 a las 9:30 AM, se requiere asistencia de testigos
y RL. 9. El 22/02/23 se llevé a cabo audiencia de practica de
pruebas, interrogatorios de parte (RL y demandante) y
testimonios. Se programo audiencia para fallo y alegatos de
conclusién para el 21 de marzo de 2023 a las 09:30am. Solo se
requiere asistencia apoderado. 9. Mediante auto del 21 de marzo
de 2023 se reprogramo la audiencia de dicho dia para el 30 de
marzo de 2023 a las 2:30 PM. 10.El 30 de marzo de 2023 se
presentaron alegatos de conclusién y se program¢ fallo para el
10 de abril/23 a las 9:30AM. 11. EI 10 de Abril de 2023 el juzgado
de primera instancia profirié fallo condenatorio en contra de
Contactar, decretando: ineficacia de la terminacién de la relacion
laboral, ordenar el reintegro de la demandante al mismo cargo
que venia desempenando con el correspondiente pago del
salario y prestaciones sociales dejadas de percibir desde el 04
de septiembre de 2021, pagar el valor de 180 dias de salario
debidamente indexados y los aportes a seguridad social y
condena en costas del 5% sobre el valor de las condenas
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impuestas. Se presenté recurso de apelacion, el cual fue
concedido en efecto suspensivo ante el Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Ibagué — Sala Laboral. A la espera de la
decision de segunda instancia. 12. 15 de mayo de 2023 Tribunal
admite apelacion 13. El 06 de Julio de 2023 Tribunal confirma
fallo de primera instancia. 14. A La espera que la Corte Suprema
de Justicia admita el recurso extraordinario de Casacion
interpuesto para efectuar la respectiva sustentacion.

Probabilidad Posible, inferior a un 50%.

de pérdida

Abogado a Godoy Cordoba

cargo

Clase de | Ordinario laboral

proceso

Despacho JUZGADO PRIMERO LABORAL DE CIRCUITO DE IPIALES

Judicial

No. Radicado 5235631050012024-00044-00

Demandante PATRICIA MARLENE ROSERO CUASQUER

Demandado CONTACTAR

Pretension 1° Que se declare la existencia de un DESPIDO INDIRECTO, en
contra de la CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR, y en
favor de la sefiora PATRICIA MARLENE ROSERO CUASQUER
como consecuencia de la renuncia presentada por la trabajadora
el dia 25 de noviembre de 2021, sustentada en el acoso y/o
persecucion laboral sufrido mientras se encontraba trabajando en
dicha entidad. 2° Se condene a la empresa CORPORACION DE
CREDITO CONTACTAR, a pagar en favor de la sefora
PATRICIA MARLENE ROSERO CUASQUER, la
INDEMNIZACION POR DESPIDO SIN JUSTA CAUSA, por un
valor de DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL
CUATROCIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($18.802.421),
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de octubre
de 2004 y el 01 de diciembre de 2021. 3° pagar las costas y
agencias en derecho a favor de mi mandante. 4° Se condene a
todas aquellas prestaciones econdmicas y Derechos que
considere pertinentes

Valor $ 18.802.421

aproximado de
las
pretensiones
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Estado

1° Demandante radico escrito de demanda el 14 de febrero de
2024 ante oficina de reparto. 2° ElI 23 de abril de 2024 la
Corporacion fue notificada con la remision del auto admisorio de
la demanda. 3° Mediante auto de fecha 16 de abril de 2024
notificado por estado del dia 17 de abril de la misma anualidad,
el Juzgado dispuso programar fecha para llevar a cabo audiencia
articulo 72 del C.P.T. para el proximo 21 DE ENERO DE 2025 A
LAS 9:00 A.M.

Probabilidad
de pérdida

Abogado a
cargo

Godoy Cordoba

Clase de | Ordinario laboral

proceso

Despacho JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS

Judicial LABORALES DE BOGOTA

No. Radicado 2023-00985

Demandante SANDRA NATALIA ESPIN MORALES

Demandado NUEVA EPS. Vinculado CONTACTAR

Pretension Que se ordene a la NUEVA EPS, proceda a liquidar cada una de
las incapacidades anexas, mismas que fueron reconocidas a la
senora NATALIA ESPIN, después del dia 540, Se cancele cada
una de ellas, bajo los criterios indicados por la norma que erige
el tema. por un valor de $ QUINCE MILLONES OCHETA MIL
PESOS ($15.080.000). Se ordene a Nueva EPS el
reconocimiento y pago de incapacidades, hasta tanto, la sefiora
NATALIA ESPIN, obtenga el estatus de pensionada, y/o sea
reintegrada a su puesto de trabajo. Que los pagos reconocidos y
ordenados su pago, sean, sea indexados a la fecha de obtener
la sentencia. Se condene a la NUEVA EPS, al pago de costas y
agencias en derecho

Valor $0

aproximado de
las
pretensiones

Estado

1° Mediante auto del 16 de septiembre de 2024, el despacho
ordené “que POR SECRETARIA se adelante el tramite de
notificacion de la integrada a la litis a BANCO CONTACTAR SA”
y se program¢ audiencia Art 72 del C.P.T y siguientes, para el 13
de noviembre de 2024 a las 10:30 AM. 2° El 13 de noviembre de
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2024 Se declaré fracasada la conciliacién, decreta pruebas para
allegar el 04 de diciembre de 2024. Se fija fecha de audiencia
para el proximo 26 de marzo de 2025 a las 08:30 am
oportunidad en la cual practicaran las pruebas, se presentaran
alegatos de conclusion y se dictara sentencia de Unica instancia

Probabilidad
de pérdida

Remota en un 30%.

Abogado a
cargo

Godoy Cordoba

Clase de

proceso

Ordinario laboral

Despacho
Judicial

JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO NEIVA-HUILA

No. Radicado

41001-31-05 004 202400367 00

Demandante

LUISA FERNANDA RODRIGUEZ CANACUE

Demandado

CONTACTAR

Pretension

Se declare: 1 Existencia de contrato término indefinido desde el
04 de marzo de 2019 hasta el 30 de abril de 2024, 2 que
CONTACTAR dispuso terminar el contrato de trabajo, suscrito
con la sefiora LUISA FERNANDA RODRIGUEZ de manera
unilateral y sin justa causa. 3 que CONTACTAR, se encuentra en
mora de cancelar los salarios y prestaciones sociales de la
trabajadora correspondiente al periodo comprendido entre el 27
de diciembre de 2023 y el 30 de abril de 2024. 4. se condene a
la entidad demandada a reconocer y pagar a la demandante los
salarios y prestaciones, auxilio de cesantias e intereses de
cesantias, primas, vacaciones, aportes a pension y salud
causados 27 de diciembre de 2023 y el 30 de abril de 2024. 6.
ordene pago indemnizacion por falta de pago o salarios
moratorios a razén de UN (1) dia de salario por cada dia de
retardo por el no pago de sus salarios y prestaciones desde el
dia del injusto despido el dia 27 de diciembre de 2023. 7 sancion
descrita en el numeral 3 del articulo 99 de la Ley 50 de 1990, por
la no consignacion de sus cesantias. 8 indemnizacion por
despido sin justa causa para los contratos a término indefinido 9
costas y agencias

Valor
aproximado de
las
pretensiones

$ 55.236.044

112



CORPORACION CONTACTAR
(ANTES CORPORACION DE CREDITO CONTACTAR)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Estado 1° Mediante auto del 22 de noviembre de 2024 el juzgado admite
la demanda y notifica personalmente a Contactar de la misma
otorgando 10 dias habiles para su traslado.

Probabilidad Posible, inferior a un 50%.

de pérdida

Abogado a | Godoy Cordoba

cargo
Nota 24. Cuentas por pagar partes relacionadas

En el siguiente cuadro se presenta el saldo de las cuentas por pagar a nombre del
Banco Contactar con corte a 31 de diciembre 2024

Detalle 2024 2023
Cuentas por pagar partes relacionadas $ 71.139.159 -
Total $ 71.139.159 -

A continuacion, se presenta el movimiento de las cuentas por pagar a nombre de la
subordinada, Banco Contactar S.A., por el neto de la venta de la cartera y la cesion
de activos y pasivos para el periodo terminado a 31 de diciembre 2024

Detalle 2024

Venta de cartera, intereses, comision, seguros e intereses por mora $ 532.576.211
Cesidn de activos 67.589.433
Cesion de pasivos (666.677.417)
Mayor valor pagado por el Banco a la Corporacién - Core Bancario (919.853)
CXP intereses (2.983.572)
CXP Recaudo convenios (467.948)
Otras CXP (256.013)
Total cuenta por pagar $ (71.139.159)

La Corporacién pagara a Banco Contactar S.A, la cuenta por pagar por concepto de
la cesion de activos, pasivos y venta de cartera al vencimiento del plazo de la
operacion estipulado en cinco (5) afios, es decir, el veintiocho (28) de febrero del afio

2029.
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Nota 25. Fondo Social

El fondo social de la Corporacion para los periodos terminados a 31 de diciembre se
encuentra compuesto por los siguientes conceptos:

Detalle 2024 2023
Aportes sociales (1) $ 57.500 57.500
Reservas de asignacién permanente excedentes de ejercicios (2) 141.865.554 166.347.420
Por Inversiones en Instrumentos de patrimonio (ORI) 333.616 318.973
Por valoracién inversiones subsidiarias metddo de
participacién patrimonial (ORI) (1.184.754) -

Otras participaciones en el patrimonio (donaciones) (3) 3.165.429 3.165.429
Resultado del ejercicio (76.158.754) (24.481.866)
Total $ 68.078.591 145.407.456

1)

Corresponde a los aportes realizados por los Asociados Fundadores
establecidos en el Acta de Constitucion.

Los asociados fundadores son: la Corporacién Fondo de Apoyo de empresas
asociativas - CORFAS, Fundacion Social, Corporacion Autonoma Regional de
Nariio - CORPONARINO vy Artesanias de Colombia. En el afio 1999,
Corporacion SEDECOM, pasa a representar a la Corporacién Fondo de Apoyo
de empresas asociativas - CORFAS y posteriormente a Fundacién Social. En el
afno 2019 ingresan a la Corporacion como asociados la Fundacion Municipalidad
y Fundaciéon Crear Soluciones con las Manos, quienes el 27 de diciembre del
afno 2023 presentan su renuncia irrevocable perdiendo la calidad de asociados
a partir de esa fecha. En diciembre del afio 2023 ingresan a la Corporacion como
asociados Inversiones AT S.A.S y Andrés Abella Bohorquez, cada nuevo
asociado con un aporte de $ 10.000.

La Corporacion es una entidad sin animo de lucro regida por el derecho privado
y como tal sus bienes no podran pasar al patrimonio de sus asociados o de
persona alguna, ni de sus descendientes, sucesores o causahabientes, a titulo
de distribucién de excedentes, ni es procedente el reembolso de los aportes, asi
los asociados se retiren. Los excedentes que resulten de su funcionamiento se
destinaran a incrementar el patrimonio y al cumplimiento del objeto social
establecido en los estatutos.
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A continuacion, se detalla los aportes sociales y la participacion que tiene cada
asociado fundador.

Detalle % Participacion Valor

Corporaciéon Fondo de Apoyo de empresas asociativas - o

CORFAS 1% $ 6.400
Fundacion Social 23% 13.000
Corporacion Autbnoma Regional de Narifio- o

CORPONARINO 26% 15100
Artesanias de Colombia S.A. 5% 3.000
Andrés Abella Bohorquez 17% 10.000
Inversiones AT S.A.S. 17% 10.000
Total 100% $ 57.500

El importe de reservas corresponde a los recursos retenidos tomados de los
excedentes de afos anteriores destinados para fines especificos vy justificados,
aprobados por la Asamblea General de Asociados; dichas apropiaciones se
constituyen como una asignacion permanente destinada al cumplimiento del
objeto social.

En el siguiente cuadro se presenta las reservas de Asignacion Permanente
aprobadas por la Asamblea General de Asociados en sus respectivos afos.

Detalle Valor
Excedentes anos 1997 a 2007 $ 4.863.629
Excedentes ano 2008 1.956.454
Excedentes ano 2009 2.775.810
Excedentes ano 2010 3.274.202
Excedentes ano 2011 3.644.370
Excedentes ano 2012 4.748.579
Excedentes ano 2013 5432913
Excedentes ano 2014 16.471.304
Excedentes ano 2015 12.011.115
Excedentes ano 2016 9.244.605
Excedentes ano 2017 8.565.846
Excedentes ano 2018 20.701.297
Excedentes ano 2019 22.722.477
Excedentes ano 2020 14.189.793
Excedentes ano 2021 16.282.458
Excedentes ano 2022 19.462.567
Excedentes ano 2023 (24.481.865)
Total $ 141.865.554
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3) Corresponde a los incrementos patrimoniales ocasionados por las donaciones
realizadas por asociados fundadores y entidades con las que la Corporacién
realiz6 convenios institucionales, estas donaciones fueron recibidas por la
Corporacion para fortalecimiento del patrimonio institucional y no para ser
destinadas a cubrir gastos.

A continuacion, se presenta el detalle de las donaciones recibidas:

Detalle Tipo entidad Valor

Corporacion Autonoma Regional de Narifio Asociado Fundador $ 2.946.436
Fundacion Social Asociado Fundador 46.408
Fundaciéon Suramericana Tercero 166.000
Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia -

Emprender Tercero 6.585
Total $ 3.165.429

Nota 26. Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos:

A continuaciéon, se presenta detalle de los ingresos por concepto de intereses y
comisiones sobre la cartera de créditos para los periodos terminados a 31 de
diciembre:

Detalle 2024

Intereses corrientes (1)

Interés corriente microcrédito $ 884.730
Interés corriente crédito comercial 1.285.766
Interés corriente crédito consumo (46.052)
Interés corriente crédito consumo de empleados 451
Subtotal 2.124.895
Intereses moratorios 285.837
Comision Ley Mipyme (2) 89.069
Total $ 2.499.801

1) Los intereses corrientes se generan por los créditos otorgados a los clientes en las
diferentes modalidades de crédito.

Se observa una disminucién significativa debido a que la Corporacion dejo de

realizar su actividad econdmica principal como microfinanciera. Ademas, el 1 de
marzo de 2024, efectud la venta de su cartera a Banco Contactar S.A.
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2) La comision Ley Mipyme esta autorizada en la ley 590 del 10 de Julio de 2000 y
sus modificaciones reglamentadas, en la modalidad de microcrédito. En la
Corporacion de acuerdo con la ley a los clientes con base en su clasificacién por
rangos y tipo de producto se han establecido tasas que van desde el 2,3% y
alcanzan un maximo el 6% mas IVA sobre el monto del crédito.

Nota 27. Valoracion de activos financieros adquiridos con deterioro
crediticio — (Compra de cartera Fundacion Santo Domingo)

La Corporacion para el afio 2024 no efectud ninguna compra de cartera.

La Corporacion en el mes de abril de 2023 realiz6 una compra de cartera, intereses e
intereses por reprogramacion a la Fundacién Santo Domingo, creando en ese
momento la nueva zona comercial Caribe que incluye las oficinas: de Barranquilla y
Cartagena, esta compra a valor nominal asciende a la suma de $ 14.948.668 cifra
expresada en miles de pesos, dicha cartera se comprd con un descuento del 46%,
debiendo pagar a la Fundacion Santo Domingo la suma de $8.072.281.

La Corporaciéon a la compra de cartera de la Fundacion Santo Domingo le realiz6 el
calculo de valor razonable utilizando la metodologia que por este concepto se le aplica
a la cartera de créditos de la Corporacion, calculando asi el valor razonable del capital
de esta cartera por la suma $10.860.757, la diferencia entre el valor comprado por
concepto de capital de esta cartera y el valor razonable arrojé un ingreso que se cargo
a resultados por valor de $3.020.849

A continuacion, se detalla lo anteriormente informado:

Detalle 2024 2023

Valor nominal $ - 14.518.348
Descuento de cartera - 6.678.440
Valor pagado a la FSD - 7.839.908
Valor razonable - 10.860.757
Total $ - 3.020.849
Nota 28. Otras comisiones de contratos con clientes

En el siguiente cuadro se presenta el valor reconocido por las aseguradoras como
comisién por la venta de seguro de vida voluntario y deudores

Detalle 2024
Comisién en seguros $ 46.514
Total $ 46.514
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Se observa una disminucion significativa debido a que la Corporacion dejo de realizar
su actividad econdmica principal como microfinanciera. Ademas, el 1 de marzo de
2024, efectud la venta de su cartera a Banco Contactar S.A. por lo cual ya no hubo
venta de seguros de vida voluntario y todo el portafolio de banca seguros.

En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempefio por
ubicacion geografica para los ingresos de contratos con clientes (comision en
seguros).

Zona 2024
Narifio Sur $ 2.423
Narifio Norte 2.864
Cundinamarca 3.617
Boyaca 2.146
Valle del Cauca 2.144
Los Llanos 2.305
Huila Sur 2.859
Narifio Occidente 2.135
Huila Norte 5.622
Tolima Sur 5.379
Narifio Sur Occidente 1.450
Narifio Centro 7.236
Putumayo 3.104
Tolima norte 3.044
Santander 80
Caribe 107
Total $ 46.514

A continuacion, se presenta detalle sobre la descripcion y soporte documental de las
obligaciones de desempefio:

Detalle Descripcion valor de desempeio Soporte documental
Comision por la intermediacion en la |Reconocimiento por parte de la de las Contrato suscrito conla
venta de seguro de vida voluntario, |aseguradoras por la intermediacionenla | aseguradora soportado
seguro de vida deudores yBanca  |venta de seguro de vida voluntario y mensualmente con
seguros deudores a los clientes de la Corporacion factura de venta
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Nota 29. Gastos por intereses y comisiones

A continuacion, se presentan el detalle de los gastos por intereses de obligaciones
financieras, otros intereses y comisiones para los periodos terminados en 31 de
diciembre:

Detalle 2024 2023
Pérdida por diferencia en cambio, neto (1) 107.951 -
Ofros intereses (2) 3.228 975 249277
Servicios Bancarios y comisiones (3) 67.641 61.897
Total $ 3.404.567 311.174

1) Pérdida por diferencia en cambio, neto

La pérdida por diferencia en cambio, neto se obtiene por la variacion en la tasa de
cambio al momento de pagar obligaciones contraidas en pesos y pagadas en ddlares
(pasivos indexados), la monetizacidn de recursos de la cuenta de compensacion de
Panama a una tasa distinta a la tasa representativa del mercado en el dia de la
operacion y la re -expresion de los pasivos financieros.

A continuacion, se presenta el discriminado de la diferencia en cambio:

Detalle 2024
Excedente por diferencia en cambio realizada (316.827)
Pérdida por diferencia en cambio reexpresada 424778
Total $ 107.951

2) Otros intereses

Se reconocen los gastos incurridos por concepto de intereses en arrendamientos
financieros en los contratos con Bancolombia S.A. y Banco de Occidente S.A., los
intereses reconocidos al pasivo de costos por desmantelamiento, el reconocimiento
de intereses al pasivo por derechos de uso (arrendamiento locales oficinas) en
cumplimiento con NIIF 16 y el reconocimiento de intereses financieros cobrados por
Banco Contactar S.A. en virtud de la cuenta por pagar a partes relacionadas (nota
24). El componente fijo de la tasa acordada para 2024 es del 5.90% efectivo anual, y
el acuerdo tiene una vigencia de 5 afos.

Detalle 2024 2023
Intereses por pasivo costos por desmantelamiento - 249.277
Intereses partes relacionadas 3.228.975 -
Total $ 3.228.975 249.277
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3) Servicios bancarios y comisiones:

En este rubro se registran los gastos financieros generados por las transacciones o
movimientos entre las diferentes cuentas bancarias de la Corporacién y las
comisiones por convenios de recaudo, cobranzas y comision Fondo Nacional de
Garantias asumido por la Corporacion. A continuacién, se presenta el detalle de este
rubro:

Detalle 2024 2023
Servicios Bancarios $ 59.450 54.402
Otras comisiones 8.191 7.495
$ 67.641 61.897
Nota 30. Gastos por deterioro de valor

El siguiente es el detalle del deterioro de valor de cartera, intereses, comisiones y
otras cuentas por cobrar para los periodos terminados en 31 de diciembre:

Detalle 2024
Deterioro de valor cartera, intereses y comision, neto de
recuperaciones (1) $ (4.686.656)
Deterioro de valor otras cuentas por cobrar (2) 352.801
Total $ (4.333.855)

1) Deterioro de valor de cartera, intereses y comision, neto de recuperaciones:

Detalle 2024

Deterioro cartera, interés y comisién microcredito,

neto de recuperaciones $ (3.842.207)
Deterioro cartera, interés y comision credito comercial,

neto de recuperaciones (617.825)
Deterioro (recuperacion) cartera, interés credito

consumo, neto de recuperaciones (253.502)
Recuperacion (deterioro) cartera, interés credito

consumo empleados, neto de recuperaciones 26.878
Total $ (4.686.656)
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El deterioro de valor de la cartera de servicios financieros presenta un incremento
significativo con relacion al afio anterior debido al crecimiento de la cartera en
mora, variable que representa su mayor impacto.

2) A continuacion, se presenta detallado el deterioro de otras cuentas por cobrar:

Detalle 2024
Deterioro otras cuentas por cobrar $ 212.550
Deterioro seguro de vida deudores 140.251
Total $ 352.801

Nota 31. Otros ingresos

A continuacion, se presenta el detalle de otros ingresos para los periodos terminados
a 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Otros ingresos de contratos con clientes
Papeleria (1) $ - -
Retorno gestion administrativa centrales de riesgos (2) - -
Retorno gestion administrativa seguro de vida

deudores (1) 4227 -
Subtotal 4227 -
Otros ingresos

Entidad regulada - 7.802.032
Ofras recuperaciones (2) 2124 -
Recuperacion de cartera financiera castigada (3) 1.413.814 -
Recuperacion de seguros castigados 3.730 -
Premios 52 -
Intereses bancarios (4) 352.403 -
Dividendos y participaciones (5) 139.964 88.048
Ingreso Venta de Marca (Contactar) (6) 2.785.833 -
Utilidad por venta de activo fijo 7.016.805 -
Sobrantes de caja y ajuste al peso 31.024 -
Subtotal 11.745.750 7.890.080
Total $ 11.749.977 7.890.080

1)  Este valor corresponde a los intereses financieros cobrados al Banco Contactar-
entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, subsidiaria de
la Corporacion por los recursos en efectivo prestados para el desarrollo e
implementacion del core bancario de esta entidad, estos intereses se liquidaron
teniendo en cuenta el IBR3 meses + seis (6) puntos, liquidados desde el mes de
marzo del 2023, fecha en la cual la Superintendencia Financiera de Colombia
autorizé la constitucion del Banco.
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A continuacion, se detallan los conceptos de otras recuperaciones:

Detalle 2024
Reintegro costas judiciales
Total

2.124
2124

A |h

A continuacién, se presenta detallada la recuperaciéon de la cartera de servicios
financieros castigada:

Detalle 2024
Recuperacion cartera, intereses y comision $ 1.195.061
Recuperacion cartera e intereses crédito 56.584
Recuperacion cartera e intereses crédito 162.169
Total $ 1.413.814

En la cuenta de intereses bancarios se reconocen los rendimientos financieros
generados por las cuentas de ahorro a nombre de la Corporacién en las
entidades financieras Bancolombia S.A, Bancolombia Panama S.A., Banco
Agrario S.A., Banco de Occidente S.A. BBVA, Banco de Bogota, Banco Popular
y Banco Coomeva S.A.; y por los encargos fiduciarios en Bancolombia S.A. y
Banco de Occidente S.A.

Esta partida se ve afectada por los dividendos generados por las acciones que
tiene la Corporacion en el Fondo Regional de Garantias y por la revalorizacion
de aportes del Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia
(Emprender), en el siguiente cuadro se detalla la informacion de los dividendos.

Detalle 2024 2023
Dividendos Fondo Regional de Garantias 138.103 88.048
Revalorizacion de aportes Organismo Cooperativo
Microempresarial de Colombia - Emprender 1.861 -
Total $ 139.964 88.048

El ingreso por la venta de la marca (Contactar) corresponde al monto recibido
por Banco Contactar por el uso de la marca, el cual se encuentra diferido a 12
meses después de la cesidn realizada el 1 de marzo de 2024.
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En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempeio por
ubicacion geografica para los ingresos de contratos con clientes:

Zona

Administrativa
Total

2024

4.227

4.227

&P

A continuacion, se presenta detalle sobre la descripcion y soporte documental de las

obligaciones de desempefio:

desembolsos de crédito

Detalle Descripcion valor de desempeio Soporte documental
Valor reconocido por los clientes para
Papeleria cubrir costos de papeleria en Factura de venta

Retorno gestion administrativa
consultas centrales de riesgo Vlistas
restrictivas

Valor reconocido por los clientes por la
gestién administrativa realizada en las
consultas a centrales de riesgos y listas
restrictivas

Factura de venta

Retorno gestion administrativa
seguros

Valor reconocido por los clientes por la
gestién administrativa realizada en la
ventas de seguro de vida deudores

Factura de venta

Nota 32.

Gastos por beneficios a empleados

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos de personal por los periodos

terminados a 31 de diciembre:

Detalle

Sueldos

Prestaciones sociales legales
Aportes a seguridad social
Aportes parafiscales
Capacitacion al personal
Bienestar social

Auxilios a colaboradores

Salud ocupacional
Total

2024

$ 374.944
23.500

50.520

24.094

64.263

1.541

14.471

3.036

$ 556.369
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Los gastos por beneficios a empleados experimentaron una disminucion significativa
debido a la cesion de activos y pasivos a Banco Contactar S.A., realizada el 1 de
marzo de 2024.

Se incluyen todos los beneficios tanto legales como extralegales otorgados al
colaborador.

Dentro de los beneficios extralegales que no son factor prestacional estan la prima de
vacaciones, la prima de antigledad, el apoyo educativo, los auxilios y el bono de
navidad.

Dentro de los beneficios extralegales que son factor prestacional esta la comisién
comercial reconocida a los colaboradores del area comercial, la comision
administrativa reconocida a los colaboradores que pertenecen al cuerpo administrativo
y los viaticos de caracter permanente.

Nota 33. Gastos por honorarios

El siguiente es el detalle de gastos por honorarios para los periodos terminados a 31
de diciembre:

Detalle 2024 2023
Revisoria Fiscal y auditoria $ 89.299 152.101
Otros honorarios (1) 385.089 -
Total $ 474.388 152.101

Corresponde a los gastos incurridos por la Corporacion por contratos de asesorias
para los diferentes procesos.

1) Los mas representativos son los honorarios por asesorias en continuidad del
negocio, juridicas, laborales, financiera, tributaria, riesgos, modelacion de negocios,
acompanamiento estrategia, acompanamiento en la busqueda y seleccion de
personal de la alta direccion, entre otras.
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Nota 34. Gastos por impuestos

A continuacion, se presenta un detalle de los gastos por impuestos para los periodos
terminados en 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Industria y comercio $ 241.906 221.363
Impuesto predial 12.590 11.521
Impuesto al consumo 3.079 2.818
Gravamen movimiento financiero 131.708 120.523
Impuesto vehiculos 4483 4.102
Iva no descontable 226.449 207.219
Impuesto alumbrado publico 25485 23.321
Impuesto asumido sobretasa bomberil y avisos y tableros 1 1
Retefuente asumida 5.484 5.017
Total $ 651.185 595.886
Nota 35. Gastos por arrendamientos

En el siguiente cuadro se presenta un detalle de los gastos por arrendamientos por
los periodos terminados en 31 de diciembre.

Detalle 2024 2023

Arrendamiento bienes muebles $ (1.344) (1.230)
Arrendamiento locales y oficinas (a) 2.670 2.443
Otros arrendamientos - Intangibles (b) 256.983 235.159
Total $ 258.309 236.373
a) Corresponde al valor pagado por canones de arrendamiento de los locales

comerciales y otros contratos de arrendamiento de bienes inmuebles que no

cumplen con NIIF 16 razon por la cual no se activan.
b) Este rubro corresponde a los alquileres de hosting para los servicios especiales

de Datacenter, servicios de pagina web y por el servicio de maquina virtual
Microsoft azure para manejar todas las plataformas que tiene la Corporacién en
funcionamiento.
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Nota 36. Gastos por servicios

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos por servicios para los periodos
terminados a 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023

Aseo y vigilancia $ 1.775 1.624
Servicios publicos (18.250) (16.700)
Correo, portes y telegramas 8.586 7.857
Transportes fletes y acarreos 19.820 18.137
Publicidad propaganda promocion 900 824
Servicio de internet y conectividad 21.863 20.006
Otros servicios (consultas centrales de riesgos

colaboradores 19.292 17.654
Servicio facturacion electrénica (1) 12.184 11.149
Servicio de mensajeria de texto 7.633 6.985
Servicio de custodia tercerizacion archivo 33.363 30.530
Administracion y custodia pagares Deceval 336.223 307.671
Total $ 443.389 405.737

(1) Este servicio se genera por la obligacion formal que tiene la Corporacion de
facturar electronicamente, este servicio esta contratado con el facturador
electrénico Facture S.A.S.

Nota 37. Gastos por depreciacion y amortizaciéon

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos por depreciacion y amortizacion
por los periodos terminados al 31 de diciembre:

Depreciacion:

Detalle 2024 2023
Depreciacion equipos de computo y comunicaciéon $ 2.788 -
Depreciacion equipo de computacion 2.788 -
Subtotal $ 2.788 -
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Amortizacion:

Detalle 2024 2023
Amortizacion estudios y proyectos 70.864 105.757
Amortizacion licencias 5.251 -
Subtotal $ 76.115 105.757
Total $ 78.903 105.757

Nota 38. Otros gastos

A continuacion, se presenta detalle de otros gastos administrativos terminados a 31

de diciembre:

Detalle 2024 2023
Gastos Junta Directiva (1) 103.177 843.109
Gastos de viaje (2) 6.250 5.719
Gastos legales (3) 338.767 309.999
Seguros 76.593 70.089
Mantenimiento y reparaciones (4) 19.139 17.514
Adecuaciones e instalaciones (4) 66.817 61.143
Condonaciones capital cartera y seguros (5) 2.152.935 1.970.109
Atenciones al cliente (93) (85)
Elementos de aseo y cafeteria (11.207) (10.255)
Utiles, papeleria y fotocopias (3.679) (3.367)
Elementos de menor cuantia 1.075 984
Riesgo operativo 12.754 11.671
Diversos (6) 3.544.110 3.243.146
Total 6.306.638 6.519.775

1) Corresponde a las erogaciones por honorarios a los miembros de este érgano
directivo de la Corporacion, asi como también los gastos de viaje, capacitacion y
otros gastos que se necesitan para atender sus funciones.

2) En gastos de viaje se encuentran reconocidas todas las erogaciones necesarias
para que los funcionarios de las distintas areas y oficinas puedan atender
compromisos inherentes a su cargo.
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En gastos legales se registra el valor a operaciones que garantizan el
cumplimiento de disposiciones legales de caracter obligatorio tales como: gastos
notariales, registro mercantil, tramites y licencias.

En las partidas de mantenimiento y reparaciones; adecuaciones e instalaciones
se registran todas las erogaciones que se necesitan para mantener en 6ptimo
estado tanto los bienes muebles como las propiedades arrendadas que usa la
Corporacion.

Para el afo 2024, la estrategia comercial aprobada por la Junta Directiva
contempld atribuciones de condonaciones superiores a las establecidas en 2023,
lo que resulté en un incremento en el gasto relacionado con las condiciones.

A continuacion, se presenta detalle de los gastos diversos para los periodos
terminados a 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023
Libros. suscrip. periodico $ 394 361
Gastos de representacion 20.127 18.418
Taxis y buses 260 238
Casino y restaurantes 2.582 2.363
Aproximaciones y redondeos 59 54
Intereses, multas y sanciones (a) 2.134.742 1.953.461
Gastos de admon no deducible (75.670) (69.244)
Otros gastos diversos (b) 1.461.616 1.337.496
Total $ 3.544.110 3.243.146

a) Esta cuenta se encuentra principalmente afectada por las sanciones de pago
anticipado de leasing de Bancolombia y obligacién financiera con IFC
(INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION) e intereses moratorios
pagados al Municipio de Isnos por liquidacion oficial por concepto de alumbrado
publico emitido en contra de la Corporacion por las vigencias de los afios 2021,
2022, 2023 y los periodos de enero y febrero de 2024

Detalle 2024
Interés por mora $ 29.876
Multas y sanciones 2.104.866
Total $ 2.134.742
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b) Esta cuenta se ve afectada principalmente por los gastos de ejercicios
anteriores relacionados con incrementos en contratos de arrendamientos por
expectativa de permanencia lo cual generé unos costos financieros no
reconocidos en ejercicios anteriores.

A continuacion, el detalle de los otros gastos diversos

Detalle 2024
Gastos ejercicios anteriores $ 1.457.638
Gastos no deducibles diversos 3.721
Imprevistos 257
$ 1.461.616
Nota 39. Partes relacionadas

De acuerdo, a la NIC 24” Informacién a revelar sobre partes relacionadas” una parte
relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara
sus estados financieros separados en las cuales se podria ejercer control o control
conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad
que informa; o ser considerado miembro del personal clave de la direccion de la
entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa.

Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares
relacionados con la entidad, planes de beneficio post-empleo para beneficio de los
empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada.

Una transaccion entre partes relacionadas sera entendida como una transferencia de

recursos, servicios u obligaciones entre una entidad y una parte relacionada,
independientemente que se cargue 0 no un precio.

Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas:

En el curso normal de los negocios la Corporacion entra en transacciones con partes
relacionadas. Estas transacciones se realizan en condiciones de mercado.

Las partes relacionadas para la Corporacion son las siguientes:

e Los asociados fundadores y adherentes
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e Una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con una entidad
que informa si esa persona:

(i) Ejerce control o control conjunto sobre la entidad que informa

(i) Ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o
(iii) Es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa.

e Hasta el mes de febrero de 2024, Para la Corporacion el Personal clave esta
conformado por los siguientes cargos:

e Presidente

¢ Vicepresidente financiero y administrativo

e Vicepresidente de riesgos

¢ Vicepresidente de operaciones y tecnologia

e Vicepresidente de innovacion y desarrollo del negocio
e Vicepresidente de gestion humana y experiencia del colaborador
e Vicepresidente comercial

e Director de sostenibilidad

e Director de riesgos no financieros

e Director de riesgo de mercado y liquidez

e Director de riesgo de crédito

e Director comercial MiPymes

De marzo a diciembre del 2024, Para la Corporacion el Personal clave esta
conformado por los siguientes cargos:

e Presidente
e Director administrativo y financiero

La compensacion recibida por el personal clave de la direccion de la Corporacion se
compone de lo siguiente:

Detalle 2024 2023
Salarios $ 1.007.904 3.550.412
Beneficios a empleados 184.579 1.759.201
Total $ 1.192.483 5.309.613
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e La Corporacion considera como parte relacionada a los asociados fundadores y
adherentes.

La compensacion recibida por los asociados adherentes quienes forman parte de
la Junta Directiva se compone de lo siguiente, por los periodos terminados al 31 de
diciembre:

Detalle 2024 2023
Honorarios $ 49.110 192.408
Total $ 49.110 192.408

e La Corporacién considera como parte relacionada los miembros de Junta Directiva.

La compensacion recibida por la Junta Directiva se compone de lo siguiente, por
los periodos terminados al 31 de diciembre:

Detalle 2024 2023
Honorarios $ 134.810 494,972
Transporte - 16.498
Total $ 134.810 511.470

e La Corporacion celebré contratos con empresas cuyos Representantes Legales
son Miembros de Junta Directiva.

Las transacciones comerciales realizadas por la Corporacion con empresas cuyos
Representantes Legales son miembros de Junta Directiva, fueron realizadas en
condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre
las partes y cumpliendo con las politicas de contratacion.

Las empresas con las cuales la corporacion celebro contratos fue Solidus Capital
SAS por valor de $ 51.000 y Busk Servicios SAS $123.512 por concepto de
honorarios.

La compensacion recibida por estas entidades que son partes relacionadas para
los periodos terminados a 31 de diciembre es el siguiente:

Detalle 2024 2023
Honorarios $ 174512 379.686
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El siguiente es el saldo por pagar a la entidad Solidus Capital SAS que se considera
parte relacionada por contratos celebrados para los periodos terminados a 31 de
diciembre:

Detalle 2024 2023
Cuenta por pagar $ - 35.100

En el siguiente cuadro se presentan los saldos de cuentas de situacion financiera
y resultados para los periodos terminados a 31 de diciembre:

ANO 2024
Contactar Contactar Contactar
BANCO Desarrollo Inversiones y Centro de Contactar
Detalle CONTACTAR Socialy . Recuperaciones Total
: Servicios Llamados
SA Empresarial SAS. SAS. S.AS.
S.AS.
Cuentas por cobrar a Casa Matriz
Subsidiarias $ 4.651.797 45.073 45.388 45.252 45.073 4.832.583
Inversiones y Subsidiarias 111.510.905 1.591.213 1.588.913 1.591.243 1.591.213 117.873.487
Ingresos valoracién por método
de participacion patrimonial 20.976.206 282.585 282.577 282.589 282.585 22.106.542
Otros intereses (subsidiarias) (2.024.761) - - - - (2.024.761)
Intereses financieros cuenta por pagar 3.228.975 - - - - 3.228.975
Total $ 138.343.122 1.918.871 1.916.878 1.919.084 1.918.871 146.016.826
ANO 2023
Contactar Contactar Contactar
BANCO Desarrollo Inversiones y Centro de Contactar
Detalle CONTACTAR Cocialy - Recuperaciones Total
. Servicios Llamados
S.A Empresarial SAS SAS S.AS.
S.AS. T T
Cuentas por cobrar a Casa
Matriz $ 72.144 872 11.786 14.435 11.787 11.787 72.194.667
Inversiones y Subsidiarias 117.179.240 1.888.637 1.886.327 1.888.670 1.888.637 124.731.511
Otros intereses (subsidiarias) (7.802.032) - - - - (7.802.032)
Total $ 181.522.080 1.900.423 1.900.762 1.900.457 1.900.424 189.124.146

Nota 40. Negocio en marcha

La administracion de la Corporacion prepara los Estados Financieros separados bajo
la hipotesis de negocio en marcha, lo cual implica que la entidad continuara operando
por lo menos durante los cinco (5) periodos siguientes a la fecha de corte de dichos
Estados Financieros.

La pérdida registrada en 2023 se origind principalmente por el incremento en el
deterioro de valor y por los gastos asociados a la puesta en marcha de la subordinada
Banco Contactar S.A. La pérdida en 2024 se causo6 especialmente por el descuento
otorgado al Banco Contactar S.A. en la venta de la cartera de servicios financieros
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realizada el 1 de marzo de 2024, asi como a la desvalorizacion de las acciones que la
Corporacion posee en dicha entidad, reconocida bajo el método de participacion
patrimonial, como resultado de la pérdida en el ejercicio del Banco Contactar S.A. al
cierre de 2024. No obstante, dichas pérdidas no comprometen la sostenibilidad ni la
continuidad del negocio de la subordinada, lo cual se sustenta en los siguientes
aspectos:

Situacion de mercado: Banco Contactar S.A. enfrentd retos significativos
derivados de factores econdmicos, politicos y sociales, como la volatilidad del
mercado financiero y el impacto del fenomeno de El Nifo, que afectaron
principalmente a su base de clientes en el sector rural. Esto provoco un
incremento en los niveles de cartera en mora y una desaceleracion en el ritmo
de crecimiento.

Inicio de operaciones del Banco: El Banco Contactar S.A. inici6 operaciones el
1 de marzo de 2024, lo cual demando un esfuerzo operativo considerable que
afectd los resultados del ejercicio, especialmente por el deterioro inicial
asumido en el estado de resultados por la compra de cartera realizada a la
Corporacion Contactar.

Por otro lado, el estado de flujo de efectivo muestra un flujo de caja operativo
positivo, lo que permitié el funcionamiento normal de la actividad de colocacion
de cartera. Asimismo, el Banco Contactar S.A. cumplié oportunamente con sus
obligaciones financieras, tanto con fondeadores nacionales como
internacionales, sin presentar riesgos de liquidez, lo cual se refleja en un
indicador promedio de riesgo de liquidez del 472% durante 2024 y un indice de
solvencia por encima del minimo regulatorio.

Banco Contactar S.A. logro estabilizar su operacion a lo largo de 2024 y
proyecta alcanzar el punto de equilibrio a partir del segundo semestre de 2025.
Esta proyeccién se fundamenta en una perspectiva macroeconémica favorable,
con menores presiones inflacionarias y una tendencia a la baja en las tasas de
interés. Para 2025, se estima un crecimiento de cartera cercano al 16,8%,
manteniendo su enfoque en los segmentos productivos populares, asi como
una disminucién de la cartera en mora hasta aproximadamente el 3,5%, lo cual
impactara positivamente en los resultados del Banco mediante una reduccion
en el gasto por deterioro.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Corporacién espera una recuperaciéon en la
valorizacion de sus acciones en Banco Contactar S.A., con un impacto positivo en los
excedentes de la Entidad.

Adicionalmente, la Corporacién seguira recuperando la cartera en mora y castigada
mediante casas de cobranzas hasta su agotamiento. Su administracién continuara
ejecutando una estrategia de generacion de rendimientos financieros, aprovechando
la posicion de liquidez, con instrumentos de bajo riesgo y rentabilidad atractiva como
CDT desmaterializados, cuentas de ahorro y fiducias.

Con base en lo anterior, la Corporacion continuara operando como holding del Banco
Contactar, el cual constituye el principal activo de la entidad, para desarrollar y cumplir
con su objeto misional; adicionalmente la Corporacion adelantara la construccion de
su plan estratégico a cinco afios en el que abordara los siguientes ejes:

e Servicios compartidos para vinculadas.

¢ Modelos de negocios que complementen la oferta de productos y servicios para
clientes.

e Venta de la marca Contactar a la subordinada Banco Contactar S.A. (operacion
que permitiria cancelar la cuenta por pagar existente con dicha entidad y
generar un ingreso para contrarrestar las pérdidas acumuladas).

Nota 41. Materialidad

La materialidad o importancia relativa es la capacidad que tiene un hecho econémico,
transaccion u otro evento para influir en el proceso de toma de decisiones por parte
de los usuarios de los estados financieros separados.

También se consideran materiales los hechos econdmicos, transacciones y otros

eventos que, independiente de su cuantia, influyan o puedan influir en las decisiones
de los usuarios.

Nota 42. Eventos posteriores

La entidad llevd a cabo una revision de todos los hechos ocurridos entre la fecha de
cierre 31 de diciembre del 2024 y la fecha de opinidén del Revisor Fiscal.
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No se presentaron hechos posteriores a la fecha de cierre que generaran ajustes
importantes en los estados financieros separados presentados.

Nota 43. Hechos relevantes:

A diciembre 31 de 2023 la cartera de servicios financieros no fue presentada en el
Estado Situacion Financiera separado como “activos disponibles para la venta”
debido a que en esa fecha no se tenia la certeza del saldo de la cartera que se iba
a vender, pues la administracion debia esperar la evaluacion de riesgo de la
cartera de crédito realizada al cierre de febrero 2024, para conocer la cartera
calificada en A y B, la cual seria objeto de venta segun los términos pactados por
ambas partes.

En ese sentido, el dia 01 de marzo de 2024, se celebrd un contrato de cesion de
activos y pasivos y la venta de cartera, entre la Corporacién Contactar y el Banco,
dicho contrato comprende principalmente la cesién y compraventa de los
siguientes instrumentos financieros:

Detalle 01-Mar-2024

ACTIVO
Venta cartera de créditos,neto $ 514.741.375
Interés cartera,neto 17.642.909
Interes de mora,neto 39.845
Comision Ley Mipyme,neto 99.998
Seguros 52.084

Subtotal activos vendidos (cartera e intereses, comision y seguros) (a) 532.576.211
Efectivo y Equivalentes al efectivo $ 10.752.609
Derivados financieros 1.225.066

Inversiones contabilizadas utilizando el metodo de
participacion

Otras cuentas por cobrar, neto 844.287
Activos No Financieros 4.162.090
Propiedades y equipo, neto 46.914.958
Intangibles, neto 3.690.423
Subtotalactivos cedidos (b) 67.589.433
TOTAL ACTIVO $ 600.165.644

En el mismo contrato de cesidn de activos y pasivos y venta de cartera, se cedieron
establecimientos de comercio, a nivel nacional, representados en 94 oficinas
comerciales ubicadas en los siguientes departamentos: Narifio, Putumayo, Huila,
Tolima, Bolivar, Atlantico, Caldas, Caqueta, Cauca, Cundinamarca, Boyaca, Meta,
Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Casanare, Santander y Norte de Santander.

Por medio del contrato anteriormente mencionado la Corporacion Contactar realiza
transferencia de todos los riesgos, responsabilidades y ventajas asociadas a cada
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activo, como también ha transferido los derechos contractuales de recibir los flujos
de efectivo de los activos al Banco, por lo tanto, el Banco obtiene el control total de

activos y pasivos objeto del contrato.

a) Cartera e intereses.

El contrato celebrado entre la Corporacién Contactar y el Banco tiene por objeto
la venta parcial de unos créditos representados en pagarés y la cesion de
garantias hipotecarias y prendarias.

La cartera vendida estaba clasificada en categoria "A" y “B” de acuerdo con el
sistema de calificacidén de cartera de crédito basado en edad de mora definido
por la Corporacion Contactar.

El detalle de la cartera, los intereses, comisidén, seguros e intereses de mora
comprados Yy recibidos se describen a continuacion:

Detalle 01-Mar-2024

Capital $ 514.741.375
Interés 17.642.909
Comision 99 998
Seguros 52.084
Int. Mora 39.845
Total $ 532.576.211

La venta de la cartera por parte de la Corporacion Contactar se realizé con un
descuento, asumiendo el Banco como contraprestacion bajo el contrato de
cesién los pasivos por obligaciones financieras contraidos por dicha cartera
también a valor nominal.

b) Activos cedidos:

A continuacién, se presenta los activos cedidos por la Corporacién Contactar al
Banco:

Detalle 01-Mar-2024

ACTIVO
Efectivo y Equivalentes al efectivo $ 10.752.609
Derivados financieros 1.225.066
Otras cuentas por cobrar, neto 844 287
Activos No Financieros 4.162.090
Propiedades y equipo, neto 46.914.958
Intangibles, neto 3.690.423

TOTAL ACTIVO $ 67.589.433
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c) Pasivos cedidos:

A continuacion, se presenta los pasivos cedidos por la Corporacion Contactar al
Banco:

PASIVO 01-Mar-2024
Obligaciones financieras $ 607.794.033
Arrendamientos financieros 13.064.969
Beneficios a empleados y aportes por pagar 9.847.651
Ingresos recibidos para terceros 32.766.985
Otras cuentas por pagar 198.349
Pasivos estimados y provisiones 3.005.430

TOTAL PASIVO $ 666.677.417

d) Cesion de obligaciones laborales:

La cesidon de contratos laborales no representa el reconocimiento de un precio o
contraprestacion por parte del Banco. Los pasivos laborales que poseia la

Corporacion Contactar a 01 de marzo de 2024 fueron transferidos al Banco y los
pasivos laborales cedidos se discriminan a continuacion:

Detalle 01-Mar-2024

Cesantias por pagar $ 943.168
Intereses sobre cesantias 18.613
Prima legal de servicios 943.168
Vacaciones por pagar 4.031.578
Prestaciones extralegales por legalizar 509.070
Comisiones por pagar 559.103
Aportes seguridad social (salud, pensiony ARL) 1.680.985
Aportes parafiscales 351.324
Incapacidades por pagar 114.067
Retenciones laborales 696.575

$ 9.847.651
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e) Producto de la cesidén de activos y pasivos y venta de cartera que realizo la
Corporacion Contactar al Banco, generdé una cuenta por pagar a favor del
Banco que asciende a la suma de $ 67.431.625, detallados de la siguiente

manera:
Detalle 01-Mar-2024
Cartera, Intereses, comisiones, seguros e intereses por mora $ 532.576.211
Cesidn de activos 67.589.434
Cesidn de pasivos (666.677.417)
Mayor valor pagado por el Banco a la Corporacion-core Bancario (919.853)
Total cuenta por pagar al Banco Contactar S.A $ (67.431.625)

Nota 44. Aprobacion de estados financieros separados

Los estados financieros separados y las notas que lo acompafian fueron aprobados
por la Junta Directiva y el Representante Legal de acuerdo con el acta 254 del 31 de
marzo de 2025 para ser presentados ante la Asamblea General de Asociados de la
Corporacion para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.
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